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1. Inledning.

Atgardsteamet 4r ett metodutvecklingsprojekt som finansieras av Samordningsforbundet.
Forbundets dvergripande mal ar att bedriva finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet sa att de aktuella samhallsresurserna anvands pa ett battre och till en
storre nytta for invanarna i Mjolby, Odeshég och Boxholms kommuner.

Syftet med samordningsforbundet ar dels att den enskilde skall uppna eller forbattra sin
formaga till forvarvsarbete, dels att underlatta en effektiv resursanvandning vilket innebar;

e Att ur ett individperspektiv erbjuda personer med behov av samordnad rehabilitering,
en individuell handlingsplan med samhéllets samlade kompetenser, insatser och
I6sningar. Forvéntat resultat ar 6kade mojligheter till en egen forsérjning och dkad
livskvalitet.

e Att ur ett samhéllsperspektiv optimera samhéllets samlade resurser genom att
arbetskraftreserven tas i ansprak och fler kommer i arbete. Férvantat resultat &r en
storre effektivitet och att resurser frigors for angeldgna behov.



Principer som ska pragla den finansiella samordningen inom rehabiliterings omradet ar
maéanniskovarde-, behov och solidaritet samt kostnadseffektivitets principen.

Centrala begrepp &r rehabilitering och samordning. Rehabilitering ar ett samlingsbegrepp for
atgarder av medicinsk, social, psykologisk och arbetsinriktad karaktar, som syftar till att
individen skall aterfa sin funktionsférmaga och kunna leva ett normalt liv.

Samordningen skall ligga inom de samverkande parternas ansvarsomrade och syfta till att
aterstalla eller 6ka den enskildes funktions- och arbetsférmaga. Genom att samla den
kompetens som finns inom omradet underlattas for individen att sjalv ta ett ansvar for att
aterstélla eller aterfa sin arbetsformaga. Samordningen frantar inte nagon av parterna den egna
myndighetens reguljéra uppdrag.

Tanken &r att Atgardsteamet kan bli en ordinarie verksamhet for att underlétta respektive
myndighets behov av andra myndigheters bedémningar. Under forutsattning att projektet
visar sig lyckosamt bor arbetsmetoden implementeras inom respektive organisations
budgeterade ramar. Beslut om detta tas i respektive organisation.

2. Bakgrund.

Atgardsteamet startade i september, 2007. Atgardsteamet bestar av representanter fran
socialtjansten, forsakringskassan, arbetsformedlingen, psykiska ppenvarden och Rehab vast,
totalt 2,25 tjanst. Parterna samverkar och bidrar med sin specifika kompetens for att
gemensamt utreda, bedoma samt foresla atgarder for individer med sammansatta behov.

Atgardsteamet utévar ingen direkt behandling utan ska komma ifraga d& de enskilda
myndigheterna inte kommer vidare eller da en samlad bedémning om vidare atgarder ar
aktuell.

Respektive medborgare aktualiseras inom atgardsteamet genom att respektive myndighet och
samverkanspart aktualiserar deltagaren i teamet. Utifran den vackta fragan upprattas en
individuell handlingsplan med den enskilde i samverkan med de 6vriga inblandade
myndigheterna. Insatserna bestar av en bredd atgarder och kan utvecklas utifran de ingaende
parternas efterfraga och behov, bland annat arbetsprévning, praktik,
vagledning/motivationsarbete.

3. Atgardsteamets méalgrupp
e Personer med komplex problematik, social, psykosocial och somatiska problem.
e Unga arbetslosa som lever pa ekonomiskt bistand och som ar langt fran
arbetsmarknaden.
e Personer med psykisk ohélsa vilket i forsta hand har stressrelaterade orsaker
e Langtidssjukskrivna med problem i muskulatur och skelett.

Prioriterad malgrupp &r de individer som haft ett langvarit behov av stod fran nagon av
samverkansparterna.

4. Mal

Verksamhetsmal

Malet med atgardsteamet &r att genom stdrre helhetssyn kring individer med sammansatta
behov utreda, bedéma och foresla atgarder som forbattrar individens livskvalitet och att
individen nar egen forsorjning.




Resultatmal

50 % av de som beddmts av atgardsteamet skall ga vidare till sysselséttning/arbete alternativt
fa en okad arbetsformaga.

| de fall dar atgardsteamet gor en samlad bedémning av att individen saknar arbetsformaga pa
lang sikt pga. sjukdom, ska individen ha mojlighet att ansoka om sjuk- eller
aktivitetsersattning fran forsakringskassan.

5. Atgardsteamets arbetsmetod

Atgardsteamet idé bygger pa att utveckla gemensamma beddmningsgrunder sé att individen
far en samlad bedémning om véagen till ett sjalvstandigare liv och en egen forsérjning.
Atgérdsteamet traffas for gemensamma beddmningar och atgarder. Handlingsplan uppréttas
tillsammans med individen.

Atgérdsteamet bestér av representanter fran primérvarden rehab vést, psykiatriska
oppenvardsmottagningen, arbetsformedlingen, forsakringskassan samt socialtjansten i
Mjolby.

Individen aktualiseras av respektive organisations representant i Atgérdsteamet. Socialtjansten
i Odeshdg och Boxholm aktualiserar individer via representanten fran socialtjansten i Mjélby.
Samtycke till att Atgardsteamet ska hantera drendet, kravs fran personen. For detta ansvarar
aktualiserande representant. N&r en individ &r aktualiserad i teamet, identifieras och
sammanstalls foreliggande behov. Oversyn av inblandade organisationer och relevant
information inhamtas for att fa en helhetsbild. Darefter tas stéllning till foreliggande behov
och en handlingsplan uppréttas tillsammans med individen. Aktuella atgarder under resans
gang i Atgéardsteamet ar bland annat utredning och arbetsprévning och/eller praktik.

Atgardsteamet arbetar utifran ett helhetsperspektiv, lyssnar p& och stoder individen att ta
tillvara och bygga vidare pa sina resurser.

Atgardsteamet har en samlad kompetens och kan genom att ta ett samlat grepp ge vagledning,
hitta nya alternativa vagar och foresla lampliga insatser.

Atgardsteamet forvantar sig att individen deltar aktivt, har en vilja att forandra sin situation
och foljer uppgjord handlingsplan.

6. Uppfdljning av Atgardsteamet

Uppfoljningen av projektet sker manadsvis enligt upprattad utvarderingsplan till forbundet pa
individniva innehallande; vem har remitterat, ev. person nummer eller id numer, start datum,
kon, alder, forsérjning innan start och efter avslut, slut datum, tid i verksamheten, orsak till
avslut, vad har hant efter avslut — vidare till arbete/studier/eller andra insatser.

Vid halvars skifte och ars skifte redovisas projektens utveckling, maluppfyllelse samt
individstatistik.

7. Metod for den fordjupade uppféljningen
Nedan beskrivs vilka metoder som varit till underlag till den férdjupade uppféljningen av
Atgardsteamet.

e Statistik frén Atgardsteamet fran projektets start till 2009-12-31 har sammanséllts och
redovisas.



e Tio remittenter valdes ut for intervju. Fyra fran Vardcentralerna, tre fran
Socialkontoret och 6vriga fran Psykiatriska 6ppen varden, Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan.

e Samtliga projektmedarbetare i Atgardsteamet
e Samtliga sex personer ur styrgruppen intervjuades.
e Fyra slumpmassigt valda deltagare i projektet intervjuades.

e Fyra slumpmassigt utvalda avslutade deltagare intervjuades.

8. Intervjuer av remittenter

Intervjuer har skett med representanter fran forsakringskassan, arbetsformedlingen,
vardcentralerna i Mjolby, Boxholm, Odeshdg och Skanninge, socialkontoret i Mjolby,
Boxholm och Odeshdg samt Psykiatriska 6ppen varden i Mjolby.

Alla har intervjuats enskilt utifran en framtagen fragemall, sammanlagt 10 personer. (Bilaga
nrl).

Kan du bérja med att berétta lite om vilken erfarenhet du haft av Atgardsteamet/ Vad du vet
om Atgérdsteamet?

Remittenternas kunskap om Atgérdsteamet och deras insatser for individerna ar till 99 %
véldigt bra. Atgardsteamet har varit ute hos flertalet remittenter for att informera och det har
aven forekommit studiebesok, detta upplevs som mycket positivt hos remittenterna. 1 %
kanner dock att det &r svért att bilda sig en uppfattning om vad Atgérdsteamet stér for och
efterlyser mer information. Gemensamt for alla remittenter ar att de remitterat redan fran start
men att antalet 6kat med aren.

(Fordelningen av remittenter gar att se pa statistiken 14.3)

Kan du sammanfatta problembilden hos de du remitterat till Atgardsteamet.

Den sammanfattade problembilden hos de remitterade individerna beskrivs som fysisk och
psykisk ohélsa, langvarigt arbetslosa eller sjukskrivna, inte vet vad de formar, svarbedomda
med stora funktionshinder som férekommer i olika atgarder men inte kommer vidare.

| dessa fall behdvs Atgardsteamets insatser for att ge en enklare kontaktvég och en samordnad
syn som gynnar individen och faststélla dess formaga och komma tillbaka till arbetslivet.

Vilka férvéntningar har du pd Atgérdsteamet?
Att individen blir ordentligt utredd och far veta sin egen férmaga, faststalla om individen
klarar 10 timmars arbetsvecka och fa dem vidare mot egenforsorjande.

Vad anser du vara mélet med Atgérdsteamet for din/dina klienter/patienter/kunder?
Remittenterna anser att Atgardsteamets mal ar att f& individerna vidare ut i arbetslivet och bli
egenfdrsorjande eller ut i annan sysselséttning.

Vad har varit bra med Atgardsteamet?

Samtliga remittenter tycker att det ar bra med samordnade insatser och en samlad kompetens
med fokus pa individen och att insatserna gors efter individens formaga. Samarbetet medfor
aven att den samlade informationen och kunskapen om individen sker snabbare. Nackdelen &r




dock att det tar lang tid innan individen tas upp for diskussion i teamet pga. ko och aven langa
koer till en del insatser i teamet.

Kan du se att Atgérdsteamet har férandrat din klients/patients/kunds livssituation?
Sammantaget ar asikten att Atgardsteamets insatser har férandrat individernas livssituation i
positiv beméarkelse. Men i vissa fall har nagot resultat/forandring varit svart att se da
aterkopplingen till remittenten varit bristfallig.

Vad anser du om framtiden for Atgardsteamet?

Vad galler Atgardsteamets framtid &r svaret entydigt att det definitivt finns ett starkt behov av
Atgardsteamet dven i framtiden och att det bor finnas kvar, men det krévs mer samarbete
mellan myndigheterna. Och det finns delade meningar i vilken form. Manga har
uppfattningen att det kommer bli svart med implementering och fa det férankrat i den
ordinarie verksamheten samtidigt som det ar valdigt viktigt att det finns ndgon fortsattning
efter Atgéardsteamet.

Har du ndgot dvrigt att tillagga?

Finns onskemal fran remittenterna om en mer langsiktig 16sning for individerna, nagot att ga
vidare till efter avslut i Atgardsteamet for att minska risken att falla tillbaka, t.ex. genom fler
praktikplatser eller anpassade anstallningar.

Remitterande handléggare 6nskar ett tatare samarbete med t.ex. fortldpande information om

individen.

9. Intervju av projektmedarbetare.

Intervjuer har gjorts med projektmedarbetare fran Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen,
Socialtjansten, Psykiatriska Oppen varden samt representant fran Rehab vést som ocksa ar
utsedd till Process ledare. Alla har intervjuats enskilt utifran en framtagen fragemall
sammanlagt fem personer.(Bilaga nr 2).

Har ni fatt ratt individer/malgrupp i projektet i forhallande till projektbeskrivningen?
Malgruppen é&r fast och har alltid varit. Det kan i vissa fall vara svart att avgora om individen
tillnér malgruppen och ibland maste man traffa individen for att kunna avgéra om den ska
aktualiseras. Ibland &r det dven bra att samla information eller traffa individen &ven om den
inte aktualiseras, det kanske inte var ratt lage for individen utan kommer tillbaka vid ett
senare skede.

| start skedet var det svart att fa in ratt malgrupp men detta ses inte som ett misslyckande.
Man har anda lart sig mer om individen och dnda kommit framat ur individens synvinkel.
Behoven for malgruppen varierar beroende pa vilken myndighet som remitterat.

Beddmer ni, att det uppsatta malet &r realistiskt?

Inte helt orealistiskt men véldigt hogt trots att vi ligger 6ver det satta malet. En orsak som
forsvarar att na malet ar att fel malgrupp kommit in i projektet i borjan och stannat kvar for
lange vilket leder till att de stdr i vagen” for andra deltagare. Aven om individen har jobbat
upp en arbetsformaga har den inget att ga till pga. den tuffa arbetsmarknaden.

Statistiken kunde vara mer graderad for att visa framgang mer réttvist.

Hur ser resursbehovet ut i férhallande till projektbeskrivningen?
Det finns en 6nskan om mer resurser till gruppen men det ar viktigt att ha kvar sin férankring
i respektive myndighet sa det vore battre att lana in personal vid behov for att 6ka




kompetensen i gruppen. For varje representant i Atgardsteamet bedoms det behvas minst 50
% fran varje organisation. Idag har Psykiatri och primarvard 25 %.

Det finns ett 6kat behov av kunskap fran psykiatrin, fler platser pa Lundby for att minska den
langa vantetiden och storre resurser efter avslut i atgardsteamet. Ett annat forslag ar att utoka
kompetensen i form av en beteendevetare eller tatare kontakt med lakare.

Representanterna i atgardsteamet upplever det svart att prioritera mellan ordinarie arbete och
sitt deltagande i atgardsteamet, det ar dven svart att veta om man prioriterat ratt. Darfor ar det
viktigt att chefen for respektive myndighet och medarbetare i Atgardsteamet &r tydliga i
fordelningen av tid och ger feedback.

Om ni ser till den planerade tiden for projektet, har tidsplanen hallits hittills?

| fragan rader det delade meningar dels att tiden for projektet ar tillrackligt for att
implementeras i ordinarie verksamhet medan andra menar att projektet behdver mer tid eller
finnas kvar parallellt med implementeringen.

Hur har styrningen av projektet fungerat?

Styrningen upplevdes som rorig i bérjan men har blivit battre. Man tycker att det &r bra
strukturerat och att alla stravar at samma hall och kommer véldigt bra verrens om grunderna.
Representanterna upplever att de far positiv feedback fran styrgrupp.

Hur har samverkan/kommunikationen gentemot 6vriga Rehabaktdrer fungerat?

Bade bra och daligt, vissa omraden skulle behéva ses éver. Aven om det informeras om
Atgardsteamet s& upplevs det som négot diffust hos ménga. For en del remittenter krévs det
stérre kommunikation mellan Atgardsteamet och ordinarie handlaggare och for andra valdigt
lite s& kommunikationen varierar. Det blir naturligt att varje representant skéter dialogen mot
sin myndighet. | stort fungerar kommunikationen bra men det kan vara svart att fa tid hos
andra Rehab aktorer t.ex. lakare.

Ge exempel pa hinder och framgangsfaktorer i arbetsprocessen?

Det positiva &r att det finns en stark vilja och ett intresse. Det finns en levande diskussion utan
fordomar som ar prestigelos som hela tiden for oss framat och far oss att utvecklas mot nya
och kanske battre arbetssatt. Positivt att vi far fram en heltadckande information som gynnar
individen.

Hinder som dok upp i borjan var att fa med alla da manga var skeptiska. Det var ocksa svart
att forsta varandra da alla jobbade och tankte utifran sin myndighet istallet for att tinka utifran
individen men det har blivit battre med tiden. Ett bristande engagemang fran andra aktcrer
som é&r aktiva i drendet. Bristen pa anpassade arbeten, begransade platser pa Lundby, svart att
hitta praktikplatser och aven spraket i vissa fall.

Vad skulle du ha gjort annorlunda om ni fatt starta om idag?

Sékerstalla att man haller konceptet och att det finns en fast arbetsplan och struktur i
projektet, att tydliggtra vad som ska framkomma i métet med individen och det skulle géra
arbetet lattare och smidigare om arbetsprocessen var tydligare.

Det hade behdvts en langre planering av arbetet innan man borjade jobba med individer. Detta
for att sakerstalla att man far in ratt malgrupp fran borjan och darmed undvika att individer
blir kvar i projektet for lange.




10. Intervju av Styrgruppen.
Intervjuer har gjorts med samtliga representanter i styrgruppen;
e samverkansansvarig pa forsakringskassan,
programchef pa omsorg och socialférvaltningen Mjolby/Odeshég/Boxholm,
enhetschef pa Rehab vast,
vardenhetschef pa psykiatriska mottagningen i Mjolby
sektionschef pa arbetsformedlingen.
Alla har intervjuats enskilt utifran en framtagen fragemall. (Bilaga nr 3)

Hur fungerar det att vara ledare for personal i Atgardsteamet?

Det fungerar valdigt bra, har inte kravts nagot storre ledarskap for personalen da de ar valdigt
drivande och sjalvsténdiga i sitt arbete. Ledarskapet ar delat med hela styrgruppen men
kommunen upplevs ha lite storre ledarroll och samordning da de t.ex. statt for lokalen. Det har
upplevts lite trassligt nar personal i Atgardsteamet bytts ut.

Hur fungerar samarbetet i styrgruppen?

Fungerar valdigt bra, det &r bra narvaro pa métena vilket ar en forutsattning for att det ska
fungera. Det &r ett effektivt samarbete utan konflikter dar man respekterar varandras och dess
organisationer. Det finns en hdg ambition och det kénns prestigelost. Manga av personerna
traffar man aven i andra sammanhang sa man lar kanna varandra, vilket ar positivt for
samarbetet.

Hur tycker du att de aktiviteter som pagar ar férankrade i din egen verksamhet?
Atgardsteamets aktiviteter &r till storsta delen vél forankrat hos de olika myndigheterna,
Medarbetarna i vara organisationer ar fullt medvetna om dess existens men det blir latt att det
fastnar i en liten grupp for de personer som berdrs och jobbar med det. Kortare information
om Atgérdsteamet halls vid olika regelbundna méten som t.ex. arbetsplatstraffar. Fran nagra
organisationer upplevs det svart att férankra aktiviteten. Det kunde ha fungerat battre men
personalen hinner inte sétta sig in i och tillats inte heller att delta vid informations tillfallen
pga. arbetslaget.

Vilka mojligheter har du sjélv att paverka Atgardsteamets utveckling?

Hur sker det konkret?

Alla anser att de har goda mojligheter att paverka utvecklingen och det gérs konkret genom
att lyfta fragan i Styrgruppen och diskutera den. Man bevakar hela tiden att gruppen med den
absolut lagsta formen av forsorjning far stod och hjalp. | sin hemorganisation sker det ocksa
diskussioner, foreslag pa atgarder, ifragasattningar och idéer som man kan belysa i
styrgruppen. Det &r valdigt hogt i tak for diskussioner och det ar ett offensivt arbete och ett
enormt driv.

Tycker du att aktiviteterna hittills ligger ratt i férhallande till malgruppen?
Alla tycker att malgruppen ligger rétt men nya malgrupper skapas hela tiden men den
faststallda malgruppen ar véldigt vid och inkluderar de flesta.

Hur har det paverkat din egen organisations arbete med samma malgrupp?

Har gjort vissa andringar i vart arbetssatt utifran malgruppens behov. Kunskapen om att det
finns fler aktorer som jobbar runt individen har fatt andra att 6ppna 6gonen, man borjar forsta
hur viktigt det &r att samarbeta. Hos handl&dggarna har det blivit en 6kad kénsla att de kan géra
ett battre jobb, en storre medborgare nytta. En klar avlastning da ordinarie handlaggare inte
hinner samordna och rehabilitera den gruppen.




Reflektera kring malgruppens situation om inte samordningsférbundets funnits?

Tror att ingen skulle lagga den tiden pa individer som statt utan stod. Fler hade sékert levt
isolerade och varit fast i sina problem utan att komma framat. Samhallsekonomisk skulle det
bli véldigt dyrt da individen inte kommer framat. De unga hade inte fatt samma stéd som nu
och hade nog blivit bort prioriterade. Vi hade inte uppnétt samma resultat, det behGvs nagon
utifran som driver pa och samordnar.

Tycker du att malgruppen behdver utvidgas eller avgrénsas pa nagot satt och i sa fall hur?
De flesta &r ndjda med malgruppen just nu men tror att det kommer ske forandringar efter
forsakringskassans nya regelverk. Det finns asikter om att det ar fel och diskriminerande att
ha malgrupper och utesluta vissa fran att fa stod och hjalp fran samhéllet!

Vilket resultat tycker du att Atgardsteamet hittills gett for malgruppen?

Ett mycket bra resultat men vi ska inte vara néjda. Kedjan ar fortfarande inte fulldndad, det
fattas vissa steg och vi kan mer. Véldigt bra att deltagarna nar resultat men arbetet behdver bli
mer effektivt och ge s& ménga som méjligt tillgang till projektet. Atgéardsteamet har verkligen
gett ménniskor en chans.

Pa vilket satt marks det i din egen organisation?

Man kéanner tillfredstéllelse i sitt arbete som i sin tur leder till att man vill férbattra och
utvecklas mer. Vi som myndighet har nytta av att man jobbar med denna grupp. Det ger ett
positivt resultat och en positiv effekt hos vara handlaggare att det finns mer att erbjuda
individen och att individens behov tillgodoses. Det ger inte sa stora avtryck pa helheten da det
ar en liten grupp men inom den &r resultatet valdigt bra. Att en individ &r avslutad i
Atgérdsteamet innebér inte alltid att arbetet med individen &r slut sérskilt inte inom psykiatrin.

Ett mal med de insatser som samordningsférbundet har &r att de ska medverka till
metodutveckling. Anser du att Atgérdsteamet har bidragit till metodutveckling och i s fall
hur?

De har sékert bidragit till metodutveckling men det ar svart att se da det inte konkret finns
beskrivet hur arbetet ar upplagt och att det inte skett nagon utatriktad information om det.
Representanterna fran de olika organisationerna jobbar tatt och bygger relationer som smittar
av sig inat i organisationen och ger en bra spinn off effekt till andra medarbetare och natverk
blir k&nda.

Vilka mojligheter och/eller hinder finns for att féra 6ver erfarenheter fran
samordningsférbundet till din egen verksamhet?

Alla mojligheter i varlden finns att fora 6ver detta och det ar det arbetet vi har framdver. Vi
har mojlighet att lara oss ett arbetsséatt som kan vara bra och det ar aktérernas uppdrag att
hjélpa individen. Ser inte sa stora hinder nar man ser att det ger resultat. Det ar viktigt att
arbetet prioriteras dven fran hemorganisationen och att man inte ser Atgardsteamet som en
bisyssla eller sidospar.

Hindret &r att alla tycker att Atgardsteamet fungerar bra och gor ett bra jobb men det blir en
pengafraga. Det ar ocksa den klassiska mentaliteten att man ska klara sitt eget uppdrag fore
samverkan. Man maste ga utanfor ramarna och se hela ekonomin.




11. Intervju med aktiva deltagare!

Intervju har gjorts med fyra aktiva deltagare i Atgardsteamet som utvalts slumpmassigt.
Individerna &r mellan 31-50 ar gamla och har varit aktiva mellan 7-19 manader i
Atgardsteamet, dock endast kvinnor.

Alla har intervjuats enskilt utifran en framtagen fragemall. (Bilaga nr 4).

Vilka kontakter har du med Atgardsteamet?

Samtliga individer hade tat kontakt med Atgardsteamet i borjan av insatsen d& man gick
igenom problembilden och handlingsplan. Darefter blev kontakten mer sallan da individerna
var t.ex. pa arbetstraning, praktik eller kontakt med AF och FK.

Vilken typ av insats har du fatt/far du?

En av individerna har inte fatt nagon insats alls da en operation och rehabilitering kom
emellan. Ovriga individer har fatt arbetstraning pa Lundby arbetscenter, kurs i smarthantering,
praktikplats, kommunikations kurs och stéd fran projektarbetarna.

Vad ar malet med insatsen for din del?

Att orka borja jobba igen.

Att komma tillbaka till min hogsta formaga och fa utrett vilken formaga det ér.
Att komma ut till en arbetsformaga pa 50 %.

Att komma ut i nagon aktivitet eller praktik omkring 25 % till en borjan.

Hur beddmer du din egen insats? Kan den forbattras?

Gemensamt for samtliga individer &r att de uppskattar sin egen insats som mycket bra da de
har kampat for att forbattra sin formaga och ger allt. Problemen har blivit tydligare och det har
funnits bra forum att jobba med problemen i. Det som ibland varit ett hinder &r vantan pa en
insats, tex. arbetstraning eller praktikplats.

Hur har insatsen féréndrat din livssituation?

For de som fatt ta del av en insats eller hjalp upplever att det bade forandrat och forbattrat
livssituationen. Problemen har tagits pa allvar, det har bidragit till mer rutin och struktur i
vardagen. Framgangarna har inte stressats fram da tiden ar olika fran individ till individ.
Atgardsteamet har bara varit positivt och utan dess insats ar det tveksamt om samma
framgangar hade gjorts.

Vad har dina férvéantningar varit p& Atgardsteamet?
Undga allt krangel med olika myndigheter, platser och moten. Fa allt samlat. Fa en
praktikplats sa fort som mojligt. Halften av intervjuade individer hade inga forvantningar.

Ar Atgérdsteamet ett béttre arbetssitt &n att ta kontakter med respektive myndighet sjalv?
Samtliga instammer da det underlattar att man har EN kontakt i alla d&renden och far
informationen samlad och ett battre flyt nar man mar sa pass daligt att dessa kontakter ar
valdigt jobbiga att ta sjélv.

Men tanken ar att bli s& pass frisk och stark att man ska klara av och orka ta dessa kontakter
sjalv och att det forhoppningsvis inte ska vara sa manga.

Vilken forsérjning har du?
Tva stycken erhaller sjukersattning, en aktivitetsstod och en sjukpenning.
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Vilken myndighet har remitterat dig till atgardsteamet?
Tva stycken ar remitterade fran Forsakringskassan och tva fran Arbetsformedlingen.

Om du vill, kan du beskriva din bakgrund?

Intervjuade individer har tidigare arbetat eller studerat men pga. olika omstandigheter blivit
sjuka under lang tid och haft svart att atervanda till sitt arbete eller studier.

Istallet for egenforsorjning har individerna erhallit offentlig forsorjning innan aktualisering i
Atgérdsteamet.

De olika diagnoserna hos individerna ar borderline, diskbrack, domningar i armarna,
fibromyalgi, utmattnings depression och diabetes.

En av individerna beskriver dvergangen fran egen forsorjning till offentlig forsérjning som
mycket strulig och svar och det bidrog till att tillstandet forsamrades och dven férmagan att ta
sig tillbaka.

Individens forsta sjukintyg fran lakaren blev fel och godkandes inte av forsakringskassan
vilket ledde till att individen fick ga till fyra olika lakare innan individen 1 ¥ ar senare fick
ratt till sjukersattning. Den fjarde lakare upptickte dven via ett blodprov att individen led av
diabetes, vilket man borde ha sett langt tidigare. Under tiden individen véantade pa ratten till
sjukersattning erholl den ekonomiskt bistand. Detta kandes véaldigt krankande och nedlatande.
Individen uttrycker att Atgardsteamet gett stort stod och lett till stor forbattring dven om det &r
en bit kvar.

12. Intervju avslutade deltagare i Atgardsteamet.

Intervju har gjorts med fyra avslutade deltagare i Atgardsteamet som utvalts slumpmassigt.
Individerna &r mellan 33-47 ar gamla varav tre man och en kvinna.

Alla har intervjuats enskilt utifran en framtagen fragemall. (Bilaga nr 5)

Tva av individerna har tidigare arbetat och tva av individerna har varit arbetslosa med kortare
avbrott av studier som ej fullfoljts.

Anledningar som gjort att de aktualiserats i Atgardsteamet &r depression och &ngest,
ryggskada, psykiska problem och ordinarie insatser helt uttdmda utan resultat.

1. Vad har Atgérdsteamets insats varit for dig?

De har gett mycket stod och forslag pa lésningar som var svara att se sjalv, hjalp med
samordningen, rutiner och att tanka om, koordinering av vard insatser och medicinering,
kontakt med arbetsterapeut.

Konkreta insatser som gjorts for individerna tack vare deltagande i Atgéardsteamet &r
arbetsprovning, kom-jobb och I6nebidragsanstallning.

2. Har insatsen foréndrat din livssituation?

Ja absolut, den har hjalpt mig att komma tillbaka till arbetslivet och starkt mitt
sjalvfortroende. Det har fatt mig att tanka annorlunda och mer positivt. De har lyssnat och
tagit situationen pa allvar.

Har hjalpt mig att bli sjalvstandig igen och vaga se en framtid.

3. Finns det n&got du tycker Atgardsteamet skulle ha gjort annorlunda?

Nej inte annorlunda, men det har varit viktigt att fa mycket information om situationen och
vad som kommer att hdnda den kommande tiden. Kanns viktigt att kunna traffas ofta, ha en
tat kontakt och kontinuerliga avstdmningar.
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4. Vad har hant efter ditt avslut i Atgardsteamet?
Jobbar 50 % men kommer att 6ka, l6nebidragsanstélining, fortsatt kontakt med arbetsterapeut
och uppfoljningsmoten for att sedan ga 6ver pa arbetslinjen.

13. Uppfoljning av atgardsteamets mal

Verksamhetsmal

Malet med atgardsteamet ar att genom stérre helhetssyn kring individer med sammansatta
behov utreda, bedéma och foresla atgarder som forbattrar individens livskvalitet och att
individen nar egen forsérjning.

Resultatmal

50 % av de som beddmts av atgardsteamet skall ga vidare till sysselséttning/arbete alternativt
fa en okad arbetsformaga.

| de fall dar atgardsteamet gor en samlad bedémning av att individen saknar arbetsformaga pa
lang sikt pga. sjukdom, ska individen ha mojlighet att ansoka om sjuk- eller
aktivitetsersattning fran forsakringskassan.

Maluppfyllelse
40 % av de totalt 131 aktualiserade individerna tom 2009-12-31 har avslutats.
Av de 53 avslutade individerna har
e 47 % har Okat sin arbetsformaga (14 individer har fatt arbete, 5 individer har borjat
studera samt ytterligare 6 individer har okat sin arbetsférmaga och ar nu i praktik, ar
arbetssokande eller i atgarden AF/FK).
e 17 % har avbrutit insatsen
e 21 % har ater remitterats
e 15 9% saknar arbetsféormaga (Av de individer som bedoms sakna arbetsformaga har
75 % sjuk/aktivitetsersattning).

14. Deltagarstatistik

Atgardsteamet har sedan 2007-10-01 tom 2009-12-31 aktualiserat 131 individer i projektet
varav 71 kvinnor (54 %) och 60 man (46 %).

Genomsnittstiden for de 53 avslutade deltagarna i Atgardsteamet ar 8,5 manader.

2007 aktualiserades 6 individer.

2008 aktualiserades 60 individer.

2009 aktualiserades 65 individer.
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14.1 Orsak till avslut.
Nedan redovisas orsaken till de 53 avslutade individerna och vad de gatt vidare till.

Osak till avslut
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Avbrutit= Flytt, uteblev fran mote, gravid
Annat= Praktik, arbetss6kande, AF/FK

14.2 Aldersgrupperingar for samtliga deltagare i Atgardsteamet tom 2009-12-31.
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14.3 Remitterande myndighet for samtliga deltagare.

Remitterande myndighet
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Fran landstinget ar 23 individer remitterade fran psykiatriska 6ppen varden och 14 individer
ar remitterade fran vardcentralerna.

14. 4 FOrsorjning vid start. )
Hur deltagarna forsorjde sig vid start i Atgardsteamet. Overvagande delen (60 individer) har
ekonomiskt bistand eller Sjuk/Aktivitets ersattning (41 individer).

Forsorjning vid start (samtliga 131 deltagare)
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14.5 Avslutade individers forsorjning vid start.

Férsorjning vid start (endast de 53 avslutade individer)
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14. 5 Avslutade individers forsorjning vid avslut
Hur deltagarna forsorjer sig direkt efter avslut i Atgéardsteamet.
Forsorjning vid avslut
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Annat= t.ex. studiebidrag.

15. Slut sammanfattning.

Atgérdsteamet hade vissa svarigheter i projektets borjan med att fa in ratt malgrupp. Detta
tycker man nu att man kommit till ratta med. Sedan Atgardsteamets start har fyra av fem
representanter i arbetsgruppen bytts ut vilket har resulterat i att arbetsprocessen med
individerna tappat fart tills de nya representanterna satt sig in i arbetet. Trots detta har man
lyckats med ett bra resultat och uppnatt de verksamhetsmal och resultatmal som man satt upp

for projektet.

Medarbetar gruppen ar sarbar, om nagon uteblir tappar man bade tid och fart. Det ar svart att

satta sig in i arbetet som ny da det inte finns nagon utarbetad processbeskrivning.



Daremot finns det en levande diskussion som hela tiden for utvecklingen och arbetet framat.
Det upplevs ocksa svart med balansen och prioriteringar mellan &tagande i Atgardsteamet och
den ordinarie verksamheten.

Atgardsteamet bor gora en tydlig arbetsprocess och dokumentera den for att gora arbetet
tydligare for nya 6gon. Den utdtriktade informationen om Atgardsteamet behdver forbattras.
Atgardsteamets verksamhet &r i stort forankrat i de ordinarie verksamheterna men det kan bli
annu béttre med regelbunden information och uppdateringar.

Det behovs aven tydligare rutiner kring avslutade och aterremitterade individer i form av en
slutrapport kring individen samt kanske en uppféljning ett tag efter avslut for att folja upp.

Man vill ha tydligare direktiv om hur involverad remitterande handldggare ska vara. Idag
upplever Atgardsteamet att remitterande handliggare slapper arendet istallet for att halla sig
uppdaterad. Man maste styra upp hur samarbete och information ska fungera.

Man efterfragar ett tydligare resultatmal som gar lattare att mata och utvardera.

Under projekt tiden har man sett att individerna &r aktiva under en lang tid da det i manga fall
kunde ha varit kortare, for att kunna forbattra detta ska man se Over arbetsprocessen for att
hitta ett snabbare arbetssétt.

Man vill dven utveckla malgruppen med mer riktade insatser for individer med ADHD och
Aspberger, fler insatser riktade mot flyktingar och ungdomar.

Man ser dven ett 6kat behov av kunskap inom psykiatrins omrade.

Aven de Idnga vantetiderna &r ett problem. Tar Iang tid fran att individen blir remitterad tills
arendet fordelas. Det ar ocksa ko till arbetsprévning pa Lundby Arbetscenter och detta kan ha
en negativ inverkan pa individen.

Involverade aktorer saknar en mer langsiktig losning for individen. Det ar svart for de
individer som uppnar en arbetsférmaga att komma ut i arbete eller praktik. Istéllet riskerar
man "aterfall” i vantan pa ett jobb. Projektanstallningar finansierade av
Samordningsforbundet ar ibland det &nda alternativet men platserna récker inte till alla. Man
efterlyser darfor skraddarsydda arbetsplatser eller praktikplatser och att insatsen ska leda till
nagot konkret som en anstallning.

Atgardsteamet var en efterldngtad insats nar projektet startade och det fanns stora
forvantningar om att individen ska bli utredd, fa klarheter i formaga, vilka krav som kan
stallas, komma vidare och forbattra sin formaga. | manga fall har férvantningarna uppfyllts av
Atgardsteamet och resultatet har varit positivt dverraskande. Det framgér tydligt att
samverkan, samlade insatser och information kring individer ar en framgangsrik och effektiv
arbetsmetod. Atgardsteamets insatser har forbéttrat livssituationen fér manga individer dven
om man kommit fram till att arbetsformaga saknas. Atgardsteamet férandras och utvecklas
efter individens behov, man jobbar med individen i fokus. Man underlattar arbetet och
handlaggningen i ordinarie verksamheter. Om Atgérdsteamet inte hade funnits skulle manga
individer fortfarande leva i utanforskap ,idag har de istallet en aktivitet eller ett arbete.

Samarbetet kring Atgardsteamet mellan remittenter, projektarbetare och styrgrupp har
fungerat bra och alla stravar mot samma mal.

Alla ar éverense om att samverkan ar viktig och att det kommer bli &nnu viktigare i framtiden
och att det finns ett grundlaggande behov av Atgardsteamets insatser. Man tror att det
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kommer bli ett 6kat tryck, framfor allt av individer som fatt sin erséttning fran
forsékringskassan indragen.

Involverade aktérer tror att en implementering av Atgardsteamet skulle vara positivt men
ingen har &nnu tagit initiativet att driva eller genomfora férandringen. Det &r ocksa oklart hur
det ska genomforas da det inte finns nagon utarbetad plan eller arbetsprocess. Det blir &ven en
pengafraga. Darfor ar det viktigt att lyfta fram och visa samhallsvinsten av att samverka. Att
inte bara se till sin egen myndighet utan att alla vinner pa samverkan.

Vid intervju med remittenter fran respektive myndighet framgar det valdigt tydligt att man

bevakar sitt eget intresse och att man vill ha utdelning for de medel som myndigheten satsat i
samordningsférbundet och Atgardsteamet.
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Bilaga 1.

Fragor till Remittenter

1.

Kan du bérja med att beratta lite om vilken erfarenhet du haft av
Atgardsteamet/ Vad du vet om Atgardsteamet?

Hur manga klienter har du remitterat dit?

Hur lange har du remitterat klienter dit?

Kan du sammanfatta problembilden hos de du remitterat till Atg4rdsteamet.
Varfor behdvs Atgérdsteamet?

Vilka forvantningar har du pd Atgéardsteamet?

Vad vill du att Atgdrdsteamet ska gora/innebara for din klient/patient/kund?

Vad forvéntar du dig for resultat av Atgardsteamet?

Har dina férvéantningar pa Atgéardsteamet férandrats sedan du remitterade din férsta
Klient/patient/kund dit?

Vad anser du vara méalet med Atgardsteamet for din/dina
klienter/patienter/kunder?
Ge garna exempel med tanke pa tidigare remitterade klienter!

Vad har varit bra med Atgardsteamet?

Kan du se att Atgardsteamet har forandrat din klients/patients/kunds
livssituation?

(Om ja) Pa vilket satt har det forandrats? Ge exempel!

(Om nej) varfor inte?

Vad anser du om framtiden for Atgardsteamet?

Anser du att verksamheten ska vara kvar och implementeras i ordinarieverksamhet?
Anser du att verksamheten behdver utvecklas? Pa vilket sétt?

Har du nagra idéer for hur man ska utveckla verksamheten?

Har du nagot dvrigt att tillagga?
Varfor remitterar ni inte fler?
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Bilaga 2
Fragor Projektmedarbetare
e Hur &r Atgardsteamets organisation uppbyggd?

e FOrklara arbetsprocessen/arbetsbeskrivningen i beredningsgruppen?
e Hur hanteras ett nytt drende som kommer in fran borjan till slut?

1. Har ni fatt ratt individer/malgrupp i projektet i forhallande till projektbeskrivningen?

2. Bedomer ni, att det uppsatta malet ar realistiskt?

3. Hur ser resursbehovet ut i forhallande till projektbeskrivningen?

4. Om ni ser till den planerade tiden for projektet, har tidsplanen hallits hittills?

5. Hur har styrningen av projektet fungerat?

6. Hur har samverkan/kommunikationen gentemot 6vriga Rahabaktorer fungerat?

7. Ge exempel pa hinder och framgangsfaktorer i arbetsprocessen?

8. Vad skulle ni gjort annorlunda om ni fatt starta om idag?

9. Har du nagra tankar och forslag pa nya projekt/insatser som behdvs for att tillgodose
behov hos individer?
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Bilaga 3

Intervjufragor Styrgrupp Atgardsteamet

1. Nuvarande befattning och organisation:

Styrning och ledning
2. Hur fungerar det att vara ledare for personal i atgardsteamet?
3. Hur fungerar samarbetet i styrgruppen?

4. Hur tycker du att de aktiviteter (Atgardsteamet) som pégar ar forankrade i din egen
verksamhet?

5. Vilken mojlighet har du sjalv att paverka Atgardsteamets utveckling?
Hur sker det konkret?

Samordningsférbundets malgrupp

Malgruppen for samordningsférbundets aktiviteter ar personer som ar i behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser fran fler av de samverkande parterna och skall syfta
till att personerna uppnar eller forbattrar sin formaga att utféra forvarvsarbete

6. Tycker du att aktiviteterna hittills ligger ratt i forhallande till malgruppen?

7. Hur har det paverkat din egen organisations arbete med samma malgrupp?

8. Reflektera kring malgruppens situation om inte samordningsférbundets aktiviteter hade
funnits?

9. Tycker du att malgruppen behover utvidgas eller avgransas pa nagot satt och i sa fall hur?
Atgérdsteamet

10. Vilket resultat tycker du att Atgardsteamet hittills get for mélgruppen?

11. Pa vilket satt marks det i din egen organisation?

12. Ett mal med de insatser som samordningsforbundet har ar att de ska medverka till
metodutveckling. Anser du att Atgéardsteamet har bidragit till metodutveckling och i sa fall
hur?

13. Vilka mojligheter och/eller hinder finns for att féra dver erfarenheter fran
samordningsforbundets aktiviteter till din egen verksamhet?
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Bilaga 4.

Fréagor till aktiva Deltagare

[EN

. Vilka kontakter har du med Atgérdsteamet?

N

. Vilken typ av insats har du fatt/far du?

3. Vad ar mélet med insatsen for din del?

4. Hur bedémer du din egen insats? Kan den forbéattras?

5. Hur har insatsen forandrat din livssituation?

6. Vad har dina forvéantningar varit p& Atgardsteamet?

~

. Ar atgardsteamet ett battre arbetssatt dn att ta kontakter med respektive myndighet sjalv?

8. Vilken forsorjning har du?

©

. Vilken myndighet har remitterat dig till atgardsteamet?

10. Om du vill, kan du beskriva din bakgrund?

11. Nagot annat som du vill framfora?
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Bilaga 5.

Fragor till avslutade deltagare i Atgardsteamet.

(Hur sag din problematik ut?)

1. Vad har Atgardsteamets insats varit for dig?

2. Har insatsen forandrat din livssituation? / Pa vilket satt?

3. Finns det n&got du tycker Atgérdsteamet skulle ha gjort annorlunda?

4. Vad har hant efter ditt avslut i Atgardsteamet?
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