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1. Inledning

Vi har valt att studera Samordningsférbundet i Mj6lby, Odeshég och Boxholm.
Samordningsforbundet inbegriper forsakringskassan, arbetsformedlingen, landstinget i
Ostergotland samt berérda kommuner. De samordnar olika projekt gallande rehabilitering
vanligen for personer i arbetsforalder, 20-64 ar utifran Lag (2003:1210) om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser. Jensen, Johansson och Lofstrom (2007) beskriver att
samverkansprojekt skiljer sig fran andra projekt genom att det &r ett samarbete mellan olika
huvudman.

1.1 Definition
| vart arbete anvander vi nagra begrepp flertalet ganger som vi vill definiera enligt foljande:

Samarbete: ar att insatserna planeras parallellt i samférstand mellan de inblandade
myndigheterna. Samarbete sker pa operativ niva, det vill sdga pa utférarniva.

Samverkan: ska underlatta och undanréja hinder for samarbetet mellan de inblandade
myndigheterna. Samverkan sker pa organisatorisk niva.

Samordning: Samordningsforbundets uppgift &r att beddma hur resurser och insatser ska
fordelas for att uppna basta resultat for bade individ och samhalle.

1.2 Bakgrund

Lagen om finansiell samordning har varit gdllande sedan 1 januari 2004,
Samordningsforbundet i Mjolby, Odeshdg och Boxholm har varit verksam sedan 1 januari
2007. Den centrala drivkraften i lagen &r att battra pa samarbetet mellan olika verksamheter.
Lagen, (2003:1210), citeras i foljande paragraf; 28 ”Insatserna inom den finansiella
samordningen skall avse individer som ar i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser och
skall syfta till att dessa uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete.” Genom
samverkan far malgruppen farre och mer effektiva moéten med myndigheter vilket ar bra for
dessa individer da de ofta har svart uppratthalla manga myndighetskontakter. Ett av projekten
inom Samordningsforbundet ar ett atgardsteam som fungerar som ett bedémningsteam dar
alla berérda myndigheter samlar gemensam kunskap om varje inskriven individ i behov av
samlad rehabilitering. Samarbetet skapas for att 6ka arbetsformagan och livskvaliteten hos
individer som ar exempelvis psykiskt sjuka, langtidssjukskrivna, langtidsarbetslosa eller unga
som star utanfor, eller riskerar att hamna utanfor arbetsmarknaden, det Fridolf (2004) kallar
for grazon. Samverkan ger aven effekter ur ett samhallsperspektiv i form av minskade
vélfardskostnader. Jensen et. al. (2007) menar att myndigheterna upplever en komplex
problematik i att utveckla rehabiliteringsformer. Samordningsforbundet &r i sig inte ett projekt
utan ett forbund som styrs av en forbundsordning och driver olika rehabiliteringsprojekt.
Samordningsforbundet finansieras gemensamt av stat, kommun och landsting. Thor et. al.
(2006) skulle beskriva Samordningsforbundet som ett utvecklingsprojekt.

1.3 Syfte

Syftet med projektarbetet &r att studera hur de deltagande cheferna inom
Samordningsforbundets beredningsgrupp upplever att samverkan mellan de olika akt6rerna
fungerar ur ett samhélls-, organisations- och individperspektiv. | vart arbete ligger fokus pa
organisations- och individperspektiv. Vart intresse ligger aven i att se vilka mojligheter
respektive hinder som vara informanter ser med Samordningsforbundet.



1.4 Fragestillning
Vilka mojligheter respektive hinder ser vi att chefer i beredningsgruppen upplever att
Samordningsforbundet har lett till ur ett samhalls-, organisations- och individperspektiv?

2. Metod
Vi har valt att avgransa vart arbete till att stalla fragor till cheferna i beredningsgruppen, vilket
ger oss en horisontell utgangspunkt. Vi anser att dessa personer ar de som har en dvergripande
forstaelse for hur samarbetet mellan myndigheterna uppréatthalls.

Var studie har genomforts med kvalitativ metod. Vi valde att gora ett kvalitativt frageformular
med sju frgor (se bilaga 1). Namn och adressuppgifter har vi fatt av samordnaren for
Samordningsforbundet, Lena EIf. Vi har traffat henne ett flertal tillfallen for
informationsoverforing. Frageformuléret skickades ut via mail till tolv informanter med
chefsposition i Samordningsforbundets beredningsgrupp, atta svarade. Informanterna
avidentifierades och svaren analyserades.

3. Teoretisk utgangspunkt

Myndigheter har traditionellt en strukturell organisationsuppbyggnad. Bolman & Deal (2005)
anser att ur ett strukturellt perspektiv arbetar myndigheterna med att minska problem som
uppstar och maximera resulterat i rehabiliteringsprocessen. Moderna strukturella
organisationer har stor uppfinningsrikedom vid skapandet av strukturer och betonar
flexibilitet, delaktighet och kvalitet menar Bolman & Deal. Enligt Jensen, Johansson och
Lofstrom (2007:10) definierar Selin projekt som “en tidsbegransad och fran ovrig verksamhet
avgransad arbetsuppgift som genom styrning av tilldelade resurser skall na uppstallda mal”.
Samarbete i projektform kan utlova innovativt experimenterande och gransoverskridande
mellan olika organisationer, vilket ocksa innebér en flexibilitet. | takt med att individens
behov blir mer komplex Okar trycket pa organisationerna och behovet av lateral
kommunikation uppstar. Laterala kommunikationstekniker kan vara informella och formella
moten, samordningsfunktioner eller ndtverksorganisationer, ett arbetsatt som ar effektivt for
att minska glappet som uppstar nar myndigheter ska verka var for sig. Enligt Bolman & Deal
(2005) &r lateral samordning ocksa mer flexibel &n maktbaserade regler och system, da det
kravs ett helhetsperspektiv samt att handla och agera utanfér den egna organisationens ramar,
det gagnar bade individ och samhalle.

4. Analys

For att I6sa problem gemensamt ar samverkan ett hallbart instrument enligt Svensson et. al.
(2007). Samordningsforbundets samverkan innebér att individer som riskerar att hamna i en
grazon mellan myndigheter, far stod genom olika projekt som mojliggor hallbara insatser 6ver
tid. Kévlemark et. al. (2003) menar att arbete kring en individ sker allt oftare genom
néatverksarbete mellan olika professioner. Samordningsférbunds strategiska utveckling
maojliggor en omstéllning av verksamheten som standigt forandras i och med omgivningens
krav enligt Svensson, Jakobsson och Aberg (2007).

4.1 Paverkan av samverkan

Vara informanter, chefer inom Samordningsforbundet i Mjélby, Odeshdg och Boxholm,
upplever att Samordningsforbundet har haft en positiv paverkan pa den egna verksamheten,
bade pa organisations- och individniva. Samarbetet myndigheterna emellan har forbéattrats
sedan starten 2007, exempelvis sa har processer och floden for personal och individer
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underlattas samt att det d&r kortare beslutsvdgar for den enskilde. Genom
samordningsforbundets arena kan myndigheterna finna olika beréringspunkter dér de arbetar
for medborgarnas bésta och kan anvanda de gemensamma resurserna effektivt, se mojligheter
samt utveckla och préva nya metoder och arbetssétt. Ellstrom (2006) menar att en stimulans
av larprocesser i gemenskap med andra professioner frdmjar innovativitet hos de anstéllda.
Ellstrom patalar ocksa att samverkan &r ett satt att tillgodose anstalldas behov av kunskap och
kompetens for nya arbetsuppgifter samt att organisationen anvander sig av de anstélldas
erfarenhetsgrundade kunskaper. Vara informanter upplever aven en tydligare arbetsgang kring
rehabiliteringsérenden.

Hinder som har lyfts fram av vara informanter, i fragan om hur samverkan paverkat
verksamheten, &r att det upplevs svart att bryta gamla “revirtank” samt att fa ut information
om vad Samordningsforbundet star till inblandade parter. Stahl (2008) havdar att de olika
organisationerna kan i praktiken ha svart att bortse fran egenintressen och den egna
organisationens uppdrag pa de gemensamma arenorna vilket far konsekvenser for samarbetet
och den helhetssyn som efterstrévas.

4.2 Kommunikation inom samverkan

For att uppratthalla samarbetet mellan de deltagande myndigheterna anger informanterna att
de deltar i moten, avsatter medarbetare i de olika projekten, deltar i olika utbildningar, ar
aktiva i beredningsgruppen samt forsoker tanja pa den egna organisationens granser och
regelverk. Danemark & Kullberg (1999) menar att i samverkansprojekt ar det viktigt att de
deltagande organisationerna fran borjan kommer 6verens om gemensamma mal, principer,
metoder och etiska forhallningssatt. | samarbetet mellan myndigheterna menar informanterna
ar det viktigt att alla inblandade ger nagot for att kunna fa nagot tillbaka och att fa alla att se
mojligheterna for individens basta och inte bara tanka pa den egna myndighetens resultat.
Beer, Eisenstat & Spector (1990) uttrycker att engagemang ar avgoérande for den stravan av
initiativ och samarbete som samordnade insatser kraver samtidigt menar Fridolf (2004) att
samarbete inte ar ett mal i sig utan ett medel dar syftet ar att hjalpa individer som behdéver
stod av samhallet. Stahl (2008) ser aven han att de olika deltagande organisationernas
representanter kan komma i konflikt mellan de tva lojaliteterna, individens behov och den
egna organisationens resultat.

Informanterna upplever att kommunikationen mellan de deltagande myndigheterna fungerar
val, dar de har ett gott samarbete, hogt i tak, dppen dialog och respekt for varandras
verksamheter och kunskapsomraden. Fridolf (2004) menar att det ar nodvandigt att de
professionella ser ett varde i samarbete for att det ska komma till stand samt att de har tillit
och fortroende for varandra. Oppenheten mellan informanterna har vidgat kontakten till andra
organisationer dar det nu finns ett Oppet samarbete med huvudman inom andra omraden och
det &r samverkan i Samordningsférbundet som banat vég for detta. Det kan dock skdnjas en
viss handlingsbegransning utifran informanternas svar, da de upplevde vissa begransningar i
forutsattningarna for kommunikation.

4.3 Resursanviandning

Riktlinjerna for samarbete inom Samordningsforbundet upplevs av merparterna av
informanterna som tydliga och val strukturerade. Skulle det rada tveksamheter sa anser
informanterna att det hanger pa deras egen vilja att tolka riktlinjerna korrekt. Syftet med
riktlinjer och yrkesetiska koder ar enligt Wingfors (2004) att vdgleda de professionella i
samhallet. Genom att erbjuda redskap sa att de anstallda pa basta majliga satt kan forvalta
ansvar och fortroende som &r forpliktelser i deras specifika yrkesutdvning. En informant pekar
pa att for mycket riktlinjer och pekpinnar kan kvéava utvecklingen, begransa och skapa
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osékerhet. Larandet inom Samordningsforbundet ar hos utévarna ackommodativt enligt Illeris
(2008). En mental forandring som mojliggér anpassning till omgivningens krav och behov.

Samverkan upplevs av informanter till storsta delen leda till béattre utnyttjande av
myndigheternas resurser, da bland annat dubbelarbete minskar for tjanstemannen i respektive
organisation samt att handlaggarna far storre kannedom och enklare kontaktnat for vad som &r
mojligt att genomfora da individerna ska hitta ratt 16sning for sina behov. Fler individer kan
pa detta satt fa hjalp att 16sa sina rehabiliteringsbehov an tidigare enligt vara informanter.
Svensson et. al. (2007) menar ocksa att samverkan skapar gemensam problemldsning som
utan samverkan varit svarlosta. Informanterna upplever att de far storre maéjligheter att verka
tillsammans vilket ar viktigt da sma kommuner har svarare att hitta resurser och lésningar for
rehabiliteringsarenden. | ett informationsutbyte sker larande med och av varandra vilket leder
till kunskap om vad var och ens profession kan bidra med. Fridolf (2004) anser att nar
professioner samarbetar ger det ett varde for individen samt att det sker utifran helhetssyn,
delaktighet, engagerat bemétande, tidsutrymme men &dven en kontinuitet i
rehabiliteringsarbetet. Att individen &r med i samarbetet ser Fridolf som en nddvandighet for
att inte nagra negativa konsekvenser ska fa ndgot utrymme. A andra sidan ser McWilliam &
Ward-Griffin (2006) att alla inblandade forvéntas bidra med sin kunskap om individens behov
for att kunna delta i beslut om genomférandeplan for aktuell insats for den enskilde. Forslund
(1998) fortsatter att det a&nda ar de professionellas ansvar hur insatsen gors och vad som blir
bést i varje unikt &rende. Det &r viktigt att anvanda olika professioners kunnande for
individens bésta.

En informant ser en risk for att projekt startas upp dér ett behov skapas for att
Samordningsforbundet ska fortsatta finansiera startade projekt. Forslag finns fran en annan
informant pa att det tydligare ska avsattas pengar for projektet sa att man tidigt kan visa pa en
langsiktig finansiering dar projektpengar exempelvis gar till utbildningsinsatser,
projektsamordnare och kontinuerlig utvardering av projektarbete. En langre projektperiod
skulle ge andra forutséttningar for, och upplevelse av, langsiktigt arbete. Stahl (2008) havdar
att verksamheter som anordnas i projektform kan ge negativa konsekvenser for individen da
de ska implementeras i den dagliga verksamheten om resurser inte finns tillgangliga efter
projekttidens slut.

4.4 Samverkan for individen

Fridolf (2004) anser att ett systematiskt samarbete far ett mervarde for den enskilde individen
samt att samarbetets kvalitet mellan de olika myndigheterna inom Samordningsférbund har
stor betydelse for individens egenvarde. Aven informanternas upplevelser av den enskilde
individens vinster av ett samordningsforbund ar att de kan ga till ett stalle och mota flera
myndighetsrepresentanter samtidigt. Individen kan genom handlaggaren fa en skraddarsydd
och individuell hjalp i rehabiliteringsarendet, det Fridolf (2004:14) kallar att “aktdrerna
arbetar utifran individens hela behovsbhild”. Individens &vergang mellan de olika
verksamheterna och organisationerna har blivit battre enligt vara informanter och individen
riskerar inte att falla mellan stolarna och raka ut for onodigt lidande i handlaggningsprocessen
som tidigare var fallet. Fridolf (2004) har sett att manga individer tidigare varit frustrerade
over manga olika myndighetskontakter som ofta upplevdes sakna forstaelse for individernas
behov eller inte 1at dem vara med i planeringen for framtiden. Informanterna upplever att
manga deltagande individer har genom sina rehabiliteringsinsatser fatt mojlighet till arbete
och studier och an fler har okat sin livskvalitet och fatt mer ordning pa sina liv. Dessutom
papekas att om effektiviteten ska Oka ytterligare, sa maste forutsattningarna dndras och
personerna som arbetar inom myndigheten maste tdnka med ett individperspektiv och inte



enbart ur ett organisationsperspektiv. Fridolf (2004) poéngterar att individen sjalv maste vilja
vara delaktig och ta ett eget ansvar for att samverkan ska fungera pa béasta sétt.

Informanterna uppger att individen har fatt ett tydligare ansvar for det egna
rehabiliteringsarbetet till foljd av forandrade sjukskrivningsregler och de olika projekten i
Samordningsforbundet. Tydligare krav, storre utbud av mojligheter och val gor att det blir
lattare for individen att vara delaktig i sin egen rehabilitering. Fridolf (2004) menar att
samverkan oOkar individens egen motivation. Det finns en bred uppslutning bland de som
arbetar med rehabilitering inom Samordningsforbundet, att alla individer ges mdjlighet att
paborja sin rehabilitering utifran sina egna forutsattningar. Informanterna har olika
uppfattningar om delaktigheten har blivit battre for den enskilde eller om kraven pa individen
har okat. Vara informanter upplever att genom samverkan fangas fler individer upp utan att
hamna i den grazon mellan myndigheter som &ven Fridolf (2004) ger uttryck for.

5. Diskussion
Var intention med arbetet var att lagga tyngdpunkten pa samverkan utifran organisations- och
individperspektiv. | var diskussion utgar vi fran vart syfte att studera hur de deltagande
cheferna inom Samordningsforbundets beredningsgrupp upplever att samverkan mellan de
olika aktdrerna fungerar ur ett samhaélls-, organisations- och individperspektiv.

5.1 Samhillsperspektiv

Ur ett samhallsperspektiv sags ett behov finnas av att finansiellt samordna olika myndigheter i
arbetet med individer som befinner sig i samhallets grazon, vilket resulterade i Lag
(2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser. Frdmsta vinsten med
Samordningsforbund for samhallet ar som vi ser det ekonomisk, da fler individer som &r eller
pa vdg att hamna utanfor arbetsmarknaden nu har ndgon form av sysselsattning. Vi haller med
vara informanter om att i smad kommuner ger ett Samordningsforbund fordelar av att
samarbeta kring rehabiliteringsarenden, da de egna resurserna upplevs vara kraftigt
begransade. | en liten kommun kan det vara svart att tillgodose behov som fa individer har.

5.2 Organisatoriskt perspektiv

Vi ser att samverkan har en positiv organisatorisk paverkan, da de olika professionerna inom
de deltagande organisationerna far en minskad arbetsbdrda och kanner storre tillfredsstéllelse
i sitt arbete. Ytterligare en fordel &r att det skapas nétverk for att underlatta och l6sa problem
som de olika professionerna stélls infor. Det gamla revirtdnk” som fanns mellan
organisationerna har mattats av vilket vi kan se leder till att alla professioner erkanns samt
ekonomiska och kunskapsmassiga resurser utnyttjas mer effektivt. Integrationen mellan de
deltagande organisationerna tror vi ar den storsta utmaningen for inblandade parter inom
Samordningsforbundet, da de ska utfora ett gemensamt handlande utifran den ordinarie
verksamheten, sd att inte Samordningsforbundet blir ett bevakande av varandras
organisationer. Vi upplever dock att vara informanter har ett gott samarbete dar de anvander
sig av ett Oppet diskussionsklimat och har respekt for varandras verksamheter och
kunskapsomraden, vilket vi anser ar en god larprocess som inger hopp om fortsatt gott
samarbete for individens basta.

Ur ett organisatoriskt perspektiv ser vi att Samordningsférbund &r en modern strukturell
organisation som har en stor uppfinningsrikedom och betonar flexibilitet, delaktighet samt
kvalitet, samtidigt som reflektion, medvetenhet och kritiskt tdnkande tillampas. Detta &r
viktiga egenskaper for ett langvarigt samarbete. Samordningsforbundet ar flexibelt i sitt satt
att na mal och resultat pa bade samhélls-, organisations-, och individniva. Genom laterala



tekniker anvands olika professioners kompetens for att finna ldsningar och majligheter som
individen inte kan se pa egen hand. Att som professionell puffa i ratt riktning for individuella
forutsattningar, finna en arbetsmarknadsmassig atgard i form av arbetsprévning, praktik eller
utbildning.

5.3 Individperspektiv

Ur ett individperspektiv ar Samordningsforbund en tillgang, da den delaktighet som erbjuds
den enskilde pa organisationsniva kan ge individen livskvalitet och motivation som resultat.
Manga av individerna som &r i behov av Samordningsforbundets insatser har ofta
stigmatiserat sig sjalva som samhallets bottenskikt och har svart att bevaka sina egna intressen
i motet med myndigheter. Farre myndighetskontakter okar rattsakerheten da bade individ och
professioner far samma information vid ett och samma tillfalle, informations6verféringen blir
tydligare och risken for missforstand minskar. Okad forstaelse for individens problematik fran
myndighetens sida gor det lattare for individen att 6ppna upp sig da inblandade professioner
pa motet ar dar for den enskildes skull. Vi tror bemétandet mot den enskilde blir battre och
sker utifran individens egna forutsattningar. En annan mojlighet som vi har kunnat urskilja i
vara informanters svar ar att beslutsvagar har kortats ner vilket gynnar individen som far en
mer effektiv rehabilitering.

Genom en synkroniserad verksamhetsutvecklande planering redan fran borjan av
rehabiliteringen, till exempel i form av en genensam utgangspunkt, underlattas en mer
effektiv resurshallning och individen far en forbattrad rehabilitering med helhetsperspektiv.
Det primara malet med finansiell samordning ar att individen far eller utvecklar sin
forvarvsformaga, och att klara sin forsorjning pa egen hand. Vi vill paminna om att inte bara
se till arbetsformaga utan att se till helheten, orsaken till att individen inte ar arbetsfor och
arbeta parallellt med dessa svarigheter.

En fordel med samarbetsprojekt ar att hjalpande myndighetsparter som &r deltagande i
Samordningsforbund, far en helhetssyn av individens problematik. Vi ser att
Samordningsforbundet har éppnat upp 6gonen pa ordinarie verksamheter genom samarbete
utanfor den egna arenan, nagot som enligt oss borde ha skett mycket tidigare, for samhallets
utsatta individer. Vi vill ocksa ifragasatta for vems rakning projektet genomfors? Sjalvklart
kan vi se att bada parter ar vinnande inom Samordningsforbundet, men fragan ar var fokus
hos de deltagande organisationerna ligger, pa den egna ekonomin eller for individens basta.
Vems behov tillfredsstalls forst? Organisationens budget eller individens basta? Det ar lattare
att halla en gemensam budget, an att varje organisation ska halla sin egen. Vi anser att
Samordningsforbund &r positivt oavsett organisatoriskt fokus, individen &ar vinnare av
livskvalitet nar insatser samordnas. Enligt vara informanter finns det fortfarande en del kvar
att arbeta med, vi menar att medvetenheten @gor att professionerna inom
Samordningsforbundet arbetar vidare med dessa problem.

Konklusion

Vi anser att Samordningsforbund &ar en verksamhetsutvecklande arbetsform som vi finner en
risk med att det kan bli &nu en myndighet eller ersétta redan befintliga myndigheter. Vi vill
havda s& som Fridolf (2004) att samarbete inte &r ett mal i sig utan ett medel i syfte att
astadkomma bra insatser for manniskor som &r i behov av samhallets stod.



Bilaga 1.

Frageformular.

1. Hur upplever du som chef och ledare att din verksamhet paverkas av att ingd i ett
samordningsforbund? Maojligheter och hinder.

2. Pavilket satt bidrar du till att samarbetet mellan de deltagande myndigheterna
inom férbundet uppratthalls?

3. Hur upplever du att kommunikationen mellan de deltagande myndigheterna
fungerar?

4. Onskar du att riktlinjerna for samarbetet var tydligare &n de som nu &r
formulerade?

5. Upplever du att samverkan leder till ett battre utnyttjande av myndigheternas
resurser? Motivera ditt svar.

6. Upplever du att myndigheternas samverkan ar effektiv for individen? Motivera
ditt svar.

7. Hur upplever du att individens delaktighet i rehabilitering har férandrats i och
med samordningsforbundets arbete?
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