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Inledning

Vi fick i uppdrag att titta pd& Samordningsfoérbundet Mjolby-Odeshdg-Boxholm och utifran
dess organisation och struktur vélja ett omrade vi ville fordjupa oss i. Vi valde att titta
narmare pa hur Samordningsforbundet tillvaratar larande och kunskap inom sin organisation.

Syfte och Fragestallningar
Undersoka vilka hinder och mdgjligheter det finns for larande och kunskapsfléden inom
Samordningsforbundet i Mjoélby-Odeshg-Boxholm.
o Vilka hindrande och framjande faktorer for larande finns utifran ett lednings- och
organisationsperspektiv inom Samordningsférbundet?
e Vilka hinder och maojligheter innebar multiprofessionella team foér larande i
Samordningsforbundet?
e Hur ser kunskapsflodet ut for det organisatoriska ldrandet inom
Samordningsforbundet?

Metod

Efter att ha tilldelats omradet Samordningsforbundet Mj6lby-Odeshég-Boxholm sa valde vi
att genomfora intervju med Samordningsforbundets samordnare. Vi fick via samordnaren
aven kontakt med Samordningsforbundets registrerare samt projektledaren i atgardsteamet.
Genom dessa intervjuer och dokumentation fran Samordningsférbundet har empirin samlats
in. Vi har sammanstéllt och analyserat materialet och har med hjalp av litteraturen forsokt se
monster for att fa en forstaelse for de resultat vi kommit fram till.

Samordningsforbundet i Mjolby-Odeshég-Boxholm

Enligt lagen (2003:1210) om finansiell samordning och rehabiliteringsinsatser kan flera
aktorer samarbeta for att pa ett effektivt satt anvanda sina resurser. Enligt denna lag ska ett
samordningsomrade besta av kommun, landsting, arbetsformedling och forsakringskassa. (Url
1). Samordningsforbundet startades upp i januari 2007. Medlemmar i samordningsforbundet
ar Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Landstinget i Ostergotland samt kommunerna
Mjolby, Odeshég och Boxholm. Den ekonomiska budgeten delas mellan staten, det vill sdga
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen, (50%), Landstinget (25%) och kommun/er
(25%). Representanter fran dessa aktorer utgér Samordningsforbundets styrelse och
samordningen av verksamheten leds av en anstalld tjansteman. Samordningsforbundet ar en
fristaende juridisk person och huvudmannen har tagit fram en forbundsordning som de féljer.
| organisationen finns ocksa en beredningsgrupp bestdende av tjansteman fran respektive
verksamhet, gruppens uppgift ar att forbereda kommande projekt och verksamheter samt
forankra dessa i den egna organisationen. Samordningsférbundet képer av Mjolby kommun in
tjanster for administration och hantering av foérbundets ekonomi.

Malgruppen for Samordningsforbundet definieras lokalt och centrala begrepp ar
arbetsférmaga, mangfald och jamstélldhet. Individen ska vara i behov av samordnade insatser
och kan ha bade fysiska, psykiska, sociala och arbetsmassiga behov. Forutom direkta insatser
riktade till individ och grupp ger lagen ocksa mojlighet till att arbeta med forebyggande
insatser.

Malgrupper for Samordningsfoérbundet 2011 utgors av personer med:
o Personer med komplex problematik social, psykosocial och somatiskt



Unga arbetslosa som lever pa ekonomiskt bistand och som &r langt arbetsmarknaden,
vilket kan far till foljd att de inte kan fa adekvat hjalp.

Personer med psykisk ohalsa

Langtidssjukskrivning, foretradesvis kvinnor

(URL 2)

Samordningsférbundets mal, syfte och vision

Det 6vergripande malet for Samordningsforbundet &r att bedriva finansiell samordning och se
till att samhallsresurserna pa basta satt kommer till nytta for invanarna. Samordningen ska
syfta till att 6ka eller aterstéalla individens funktions och arbetsférmaga, genom samordnade
insatser ska individen fa det stod som behovs for att sjélv ta ansvar for att aterstéalla eller
aterfar arbetsformagan. Samordningsforbundets vision: Gréanslos samverkan for individens

bésta.

Forum for information och beslut

Samordningsforbundet anordnar pa olika satt méjligheter till larandes och informationsutbyte
av de olika projekten genom olika forum som halls regelbundet pa olika nivaer. De forum
som finns ar foljande:

En gang i manaden informeras styrelsen om hur de olika projektens arbete fortloper
utifran till exempel delmélen och hur omvarldsprognoser ser ut just for dagen. Vid
detta tillfalle ar det samordnaren som haller i informationen till styrelsen.

En gang i manaden ar det &ven mote med beredningsgruppen. Har diskuteras nya
projekt som eventuellt ska lyftas till styrelsen. For att starta upp nya projekt maste alla
i beredningsgruppen std bakom projektet. Beredningsgruppen gar igenom pagaende
projekt, vad som hé&nder och hur finanserna ser ut i de olika delarna och vad
omvérldsprognosen sager.

Beredningsgruppen och styrelsen har tvda gemensamma planeringsdagar per ar da de
gemensamt planerar verksamheten men dar kan dven utvalda projekt vara med och
presentera sig for beredningsgruppen och styrelsen.

Samordnaren anordnar nagra projektseminarier per halvar da representanter fran de
olika projekten traffas och utbyter erfarenheter med varandra. P4 dessa seminarier
diskuteras till exempel hur samarbetet kan forbattras mellan projekten och hur ligger
till inom de olika projekten.

Inom de storsta projekten finns det ledningsgrupper dar representanter fran de olika
aktorerna sitter med. Dessa traffar som sker nagra ganger per halvar diskuteras olika
fragor som kan komma upp och som behdver I6sas, men dven en genomgang av den
pagaende verksamheten &ger rum. Enligt samordnaren ses detta som ett forum for
diskussion och utveckling.

Pa denna nationella niva finns Nationella natverket for Samordningsférbundet (NNS).
Andamélet med NSS ar att vara sprakror for samt stodja samordningsférbunden, men
ocksa vara ett forum for dialog, erfarenhetsutbyte, kunskapsspridning och gemensamt
larande. NNS svarar pa remisser fran regeringen samt att fora information fran
regional niva till regeringen (URL 3).

Pa nationell niva finns aven nationella radet. Syftet med nationella radet ar att férankra
och ge legitimitet for den samverkan som ar nédvandig. Dess uppgifter &r att utgéra
forum for gemensamma asikter i strategiska fragor som galler finansiell samordning.
Nationella radet ska aven utgora ett forum for diskussioner kring det gemensamma
uppdraget och att soka gemensamma losningar av problem och fragor. De arbetar
ocksa for att behalla en gemensam malséttning med samverkan. Samt att medverka till
en Okad kunskapsuppbyggnad inom omradet (www.susam.se).


http://www.nnsfinsam.se/
http://www.susam.se/

Uppfoéljning och utvardering inom Samordningsférbundet
Samordningsforbundet har tagit fram en uppféljnings- och utvarderingsplan dar det framgar
hur den ska utféras inom de olika delarna.

e Alla insatser som sker inom Samordningsforbundets regi ska registreras i
sektorsovergripande system for uppfoljning av samverkan och finansiell samordning
inom rehabiliteringsomradet (SUS). SUS ér ett system som ska underlatta for att folja
upp samverkan pa lokal, regional och nationell niva. De uppgifter som framkommer
aterrapporteras till regeringen och departement, detta for att visa vilka resultat som
uppnatts genom de olika samverkansinsatserna (URL 4). Alla deltagare blir
registrerade i SUS nar de paborjar en insats. Deltagarna registreras nar de paborjar
projektet och nér de avslutar ett projekt. Det &r projektledarens uppgift att registrera
deltagarna, sedan skickas blanketterna vidare till registreraren for vidare
handlaggning. Detta &r statistik pa nationell niva.

o Det finns &aven statistik pa lokal niva — ”Linsfilen”. “Lénsfilen” innehaller
individstatistik, id-nummer och olika variabler sdsom bland annat: alder, kon,
forsorjnings- och sjukskrivningsgrad vid start och avslut, forsorjning och orsak till
avslut. Projektledarna ska fylla i denna fil och sedan skicka till férbundets lokala
registrerare for en sammanstallning en gang i kvartalet. Da ses det hur manga som
uppnatt samt forbattrat sin arbetsformaga. Det sammanstillda resultatet av ”Linsfilen”
laggs fram for styrelsen samt respektive projekt av samordnaren.

« Styr- och beredningsgruppen utvérderar dven de olika delmalen som projekten har en
gang per ar. Utvarderingen presenteras i verksamhets och budgetplanen respektive de
separata verksamheternas arliga slutrapporter. Samordningsforbundet gor &ven en
omvarldsanalys som bestar i att titta pa tankbara forandringar i verksamheten utifran
samhélleliga och vetenskapliga forutséattningar.

o Fordjupad uppféljning utgar ifrdn metoder som lanats fran andra samordningsforbund.
Projektdeltagarna intervjuas och utifran dessa resultat avgors vilka utvecklingsbehov
som behovs men ocksa vilka rutiner som behdver forandras och utvecklas. Har
upprattas ocksa flodesscheman for att kunna effektivisera verksamheterna. Fordjupad
uppféljning sammanstalls i en rapport som laggs fram for styrelsen, beredningsgrupp
samt projektmedarbetare.

Projekt inom Samordningsforbundet

Inom Samordningsforbundet finns det en rad aktiva projekt nagra av dessa ér:
arbetsmarknad/végledning,  utvecklingsanstallning/l6nebidrag,  fri  lararresurs  och
atgardsteamet. Det vi har valt att titta narmare pa ar atgardsteamet med motiveringen att det ar
det som pagatt langst och har flera professioner vilket gor det intressant for var fragestallning.
Atgardsteamet ar en verksamhet som innefattar all aktorer som syftar till att skapa en helhets
syn for brukarens situation. Projektet syftar till att fordjupa det redan existerande samarbetet
mellan aktorerna och ska i slutdndan implementeras i den ordinarie verksamheten om det
visar sig vara en bra verksamhet. Implementering tas av respektive organisation som ansvarar
for projektet. Samordnaren for diskussioner med “dgarna” av projekten kring en eventuell
implementering. Det finns positiva signaler i dagslaget att atgardsteamet kommer att
implementeras i framtiden. En svarighet ar att finansieringen av verksamheten da 6vergar till
ordinarie verksamhet och det paverkar forstds implementeringen. | nuldget traffas
atgardsteamet en gang i veckan och har till dagens datum berért 198 brukare.



Faktorer som hindrar och framjar larande inom Samordningsférbundet

Faktorer som hindrar och framjar larande inom Samordningsférbundet utifran ett
lednings- och organisationsperspektiv

Samordningsforbundet ar svart att beskriva utifran en specifik organisationsmodell. Den kan i
vissa fall liknas vid en byrakratisk organisation som styrs av lagar och regelstyrning, utévare
inom organisationen ar specialister pa respektive omrade och har spetskompetens. Detta &r
inget ovanligt inom offentligt forvaltning dar likabehandlingsprincipen kréver regelstyrning
(Bornfelt 2009). En annan faktor inom offentlig verksamhet ar att den maste anpassa sig efter
radande politiska forhallanden (Jacobsen 2005). Samordningsforbundet har ocksa klara drag
av en ldarande organisation (Bornfelt 2009). Ledningen arbetar for att skapa ett larande inom
organisationen, det finns en gemensam vision och det centrala & samarbete snarare &n tavlan.
Samordningsforbundet har fa steg i hierarkin, det finns forum for larande och de har planerade
traffar for utbyte av kunskap.

Inom Samordningsforbundet ar samordnarens roll bland annat att framja ett larande inom
organisationen genom att vara mer stodjande och coachande an ledande och styrande.
Samordnaren ska uppmuntra till att grupp och individ l&r genom att diskutera sina
erfarenheter. FOr att framja ett organisatoriskt larande maste det skapas forum fér spridande
av kunskap. Det individuella larandet maste foras vidare inom organisationen. For att fa denna
spridning kan projekten till exempel ha sjalvstyrande grupper dér information och kunskaper
kan utbytas. Samordnaren i forbundet har hér ett ansvar att se till att kunskapen sammanfattas
och formuleras och sedan fors vidare inom verksamheten for att na en organisatoriskt larande
(Jacobsen 2005).

Hinder och méjligheter for larande i multiprofessionella team inom
Samordningsforbundet

Vi kan se att i de flesta projekten inom Samordningsforbundet finns manga professioner
representerade. Vi staller oss fragan om det ar bra eller daligt for larandet och spridningen av
kunskap. Enligt Thylefors (2007) borde utgangslaget i tvarprofessionella team vara att alla
professioner har viktig kunskap att bidra med for att hjalpa brukarna. De olika professionerna
har alla olika infallsvinklar och kan bidra med unik kunskap inom sin genre, vilket kan
innebéara bade fordelar och nackdelar. Professionerna har motstridiga och legitima intressen
som kan skapa motsattningar och/eller konflikter. Genom konstanta forhandlingar uppratthalls
balansen mellan de olika professionerna. Konflikter mellan yrkesgrupper kan dven vara
konstruktiva och skapar mojlighet for larande genom att idéer och problem reflekteras och
behandlas utifran manga olika perspektiv. Konflikter inom teamen &r enligt Thylefors ett
tecken pa ett valfungerande team (Thylefors 2007).

For att helhetsperspektivet och kunskapen inom teamen inte ska forsvinna behovs det att
nagon tar pa sig rollen som samordningsansvarig. Det kan latt bli en hierarki i teamen dar de
professioner som har hogst status far mest att séga till om. Om de olika grupperna inte kan
byta kunskap som jamlikar kan det ha en negativ inverkan pa teamens larande (Forslund &
Jacobsen 2010). Vi kan se att samordnaren har denna funktion i Samordningsférbundet,
samordnaren sitter som “’spindeln 1 nétet” och har den bésta insynen 1 férbundet. Samordnaren
har ett ansvar att formedla kunskap till de olika nivaerna inom organisationen samt att bygga
relationer mellan de olika delarna. Genom att bygga dessa natverk skapas en larande
organisation dar erfarenhet och kunskap star i fokus och hela tiden ar en pagaende process
(Svensson et al 2001).



Organisatoriskt larande inom Samordningsforbundet

Kommunikation och forum for kunskapsutbyte &r av stor vikt vid organisatoriskt larande.
Teoretikerna Crossan et al. (1999) visar pa hur ny kunskap sprider sig i organisationen och
hur etablerad kunskap formar individer inom organisationer. | denna teori beskrivs larandet
utifran fyra olika processer. Dessa &r intuition, tolkning, integration och institutionalisering.
Intuition & omedvetna monster utifran en individs erfarenheter som genom samtal sprids
vidare till andra personer. Néasta steg i processen &r tolkning som innebér forklarandet av
insikter och idéer tillsammans med andra. Den tredje processen ar integrering vilket innebar
att en gemensam forstaelse skapas mellan en grupp individer, om rutiner skapas for detta kan
detta larande ske regelbundet. Den fjarde och sista processen &r institutionalisering vilket
innebdr att det rutiniserade larandet sdkerhetsstélls pa alla nivaer i organisationen genom
skapande av regler, strategier och system.

Inom Samordningsforbundet finns det etablerade forum for att fanga upp och skapa ny
kunskap, huvudforumet for detta ar beredningsgruppen som skapar nya projekt som behovs
inom de ber6rda organisationerna. Det finns en viss problematik med att ha en fristaende
enhet som ska skapa och fanga upp kunskap och idéer, denna problematik ligger i att
individuella idéer inom organisationen inte nar enheten genom de officiella kanalerna och att
det inte existerar nagra informella kanaler. Inom Samordningsfoérbundet finns det forum som
kan bidra med informell idéspridning, dessa forum &r de méten som beredningsgruppen har
med styrelsen och valda projekt. Informella kanaler for information finns dven genom
samordnaren som har mdjlighet att sprida information mellan alla delar av
Samordningsforbundet. Crossan et al. (1999) visar pa processer som kréavs for att individer
ska formas efter organisationen och hur individers idéer tas upp av organisationen. For bada
dessa former av kunskapsspridning krévs, som tidigare skrivits, att organisationen har forum
och en miljo som tillater dessa.

Diskussion

Under var diskussion vill vi problematisera vilka hinder och majligheter det finns for
kunskapsfléden inom Samordningsférbundet. Vi vill se vilka kanaler det finns for information
och hur information tas till vara och till vilken grad information évergar till organisationiskt
larande inom Samordningsférbundet och inom ordinarie verksamhet.

Vi kan se tre olika satt information kan tas emot inom en organisation eller mellan individer.
Det forsta sattet ar att information flyttar pa sig, men att individer struntar i att registrera den.
Det andra séttet ar att information flyttar pa sig och uppfattas av individen men individen gor
inget aktivt for att anvanda sig av informationen. Det avslutande séttet ar att informationen
sprids, individen uppfattar den och férsoker anvanda sig av den (Svenson et al. 2001). For att
kunskapsfloden och organisatoriskt larande ska mojliggoras inom en organisation behovs
forutsdttningarna aktivt skapas av organisationen. Det ar dessa forutsattningar inom
Samordningsforbundet vi forsoker belysa och problematisera i var kommande diskussion.

Samordningsforbundets  styrelse utgdrs till storsta delen av politiker medan
beredningsgruppen utgors av tjansteman. Vi kan utifran dessa organisatoriska forutsattningar
se bade hinder och majligheter for larandet. Hinder for larande och informations floden kan
ligga i att styrelsen inte aktivt &r deltagande i projekten utan bara traffas vid givna tillféllen
och da blir informationskvaliteten avhangd pa hur informationen presenteras och hur den tas
emot. Om styrelsen utfor sitt arbete pa slentrian sa kommer det att innebéra att beslut gallande
projektet inte ar fattade pa ratt grunder. Vi kan se att det kan finnas orsaker till att det skulle



kunna bli sa dven om det inom Samordningsférbundet inte verkar vara sa. En av orsakerna till
att det skulle kunna bli sa &r att politiker &r lekméan och att det politiska laget kan &ndra vilket
kan leda till minskat engagemang och intresse. Forandringar i det politiska laget kan ocksa
leda till att hela styrelsen byts ut efter politiska val. Hinder for larandet kan vara
tidsbegransningar, ett exempel pa detta ar att projekt endast beviljas pa ett ar i taget vilket
skapa en osékerhet i projektet. En viktig faktor for att ett organisatoriskt larande ska &ga rum
ar langsiktighet och att det tar tid for larandet att ga fran individ till grupp och for att till sist
hamna pa organisationsniva. Detta kraver en stabil organisation.

Inom Samordningsforbundet och de olika projekten finns ofta manga professioner
representerade, ofta i form av multiprofessionella team. Syftet med detta ar att fa ett
helhetsperspektiv utifran individens behov. En nackdel med detta kan vara att de olika
professionerna utgar for mycket utifran sitt eget perspektiv och kan fastna inom sitt omrade
vilket da hammar larandet och helhetsperspektivet. Mellan professionerna bor det finnas ett
jamlikt och prestigelost samarbete for att kunna satta individen och dess behov i centrum.
Professionernas olika kunskaper och erfarenheter skall anvéndas till ett kunskapsutbyte vilken
leder till ett mer utvecklingsinriktat larande, forutsatt att forum for larande skapas och att
nagon tar ansvar for och leder processen (Svensson et al. 2008). Vi tycker att det borde finnas
en processledare i varje projekt, som for vidare kunskap och larande till nasta niva. Inom
Samordningsforbundets storre projekt har man de sa kallade ledningsgrupperna som fungerar
som en ledningsfunktion inom varje projektet. Dessa grupper kan fungera som en
processledning inom grupperna om utrymme ges. Konflikter mellan professioner, men &ven
mellan individer, kan bade vara hindrande och framjande faktorer for larande, det kan vara
framjande pa sa satt att det blir ett meningsutbyte och en pagaende dialog. Den hindrande
faktorn kan vara revirtankande och svarigheter med att frdngd egna intressen. Ar gruppen
standigt overens och aldrig reflekterar genom diskussion tror vi att det far en hammande
effekt pa larandet. Dessa konflikter behover inte bara finnas mellan professioner och individer
utan kan ocksa finnas pa flera nivaer i organisationen. For att uppna ett organisatoriskt larande
far det inte finnas nagra stangda doérrar mellan nivaerna, vi har tidigare beskrivit Crossans
(1999) modell som bygger pad koncensus och harmoni i organisationen. Vi kan liksom
Thylefors (2007) se att konflikter & nagonting viktigt for larandet och att det ar nagonting
som inte har tagits med i Crossans modell vilket vi riktar som kritik mot denna modell.

Samordningsforbundet har en rad olika forum for larande, de har ocksa olika system for
utvardering. Forumen bestar av traffar dar aktorer fran de olika projekten traffas och kan
utbyta erfarenheter. 1 Samordningsforbundets olika projekt finns forum for diskussion,
reflektion och utvardering av arbetet. Det finns dven kanaler som kan féra information och
kunskap som det man kommit fram till i de olika projekten bade horisontellt och vertikalt. Vi
kan se att det finns forutsattningar for att sprida kunskap vidare mellan
samordningsforbunden. Dock kan Samordningsforbundet genom att ha stérre fokus pa just
larande eventuellt kunna dppna upp och anvénda de befintliga kanalerna pa ett mer effektivt
satt. En anledning till att larandet skulle kunna framjas av Samordningsforbundet ar att det
finns kontakter och forum mellan organisationer som i normala fall inte har sa stor kontakt
med varandra. Vi kan inte heller uttala oss om huruvida informationen om ny kunskap sprids
pa ett bra satt till ordinarie verksamhet da vi inte tittat pa denna koppling men eftersom syftet
ar att implementera verksamheten sa smaningom kan vi se att denna kanal har en viktig
funktion. Vi kan se att det inom Samordningsférbundet kravs ytterligare en form av forum for
spridandet av Samordningsforbundets kunskap inom de ordinarie verksamheterna. Dessa
former av forum kan vara problematiska da de ska skapas i samarbete med ordinarie
verksamheter och i manga fall med ett flertal verksamheter. Till exempel inom atgardsteamet



har man flera ordinarie verksamheter representerade, kommunerna, Landstinget,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Dessa organisationer ska kunna paverka och i sin
tur ha majlighet att paverka atgardsteamet vilket ger manga faktorer och gor det komplext att
skapa informationsforum mellan organisationerna.

Vi fragade samordnaren om det sker nagon utvérdering av de projekt som har implementeras i
de ordinarie verksamheterna. Vi fick till svar att det i dagslaget inte genomférs nagon
utvardering pa implementerade projekt utan ansvaret laggs Over pa den ordinarie
verksamheten. Det kan vara av intresse att se om kunskapen fran projekten har
vidareutvecklats eller om kunskapen efter implementering av projektet &ndrat karaktér eller
helt forsvunnit.
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