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Sammanfattning

Under andra halvaret 2010 har SamO (Samordningsférbundet Ostra Ostergétland) via
Norrkdpings kommuns Tank Om projekt, finansierat en KBT-terapeut (Kognitiv Beteende
Terapi) i syfte att forbattra for individer men langvarigt “utanforskap” att finna vagar tillbaka
till ett fungerande liv inkluderande egenforsorjning. Uppdraget gick till Thormo AB.

En grupp om 19 personer kom att delta i projektet varav 16 fram till dess upphdrande vid
arsskiftet 2010/2011. Deltagarna remitterades av Ekonomisk bistand (12) och
Arbetsformedling (7).

Medelaldern for gruppen var 48 ar. Kénsfordelningen var 15 kvinnor och 4 man.

Ingen i gruppen lyckades under projekttiden erhalla ndgon anstéllning. En deltagare fick dock
i slutet av projekttiden komjobb. Totalt kom 9 personer av 16 att genomfoéra arbetstraning
utanfér Thormos egen verksamhet (Vaxthuset). Av dessa fullféljde 7 personer sin praktik.
Den bedomda arbetsformagan for deltagarna har under projekttiden forbéttrats, vilket var ett
av malen.

Gruppen beskrivs som staende langt ifran arbetsmarknaden. Manga deltagare har
smartproblematik. Spréksvé_r_igheter ar en annan bidragande faktor till att anstallningsbarheten
anses vara lag for gruppen. Aven religionen paverkar deltagarnas liv.

Samarbetet mellan de olika "intressenterna” har fungerat men det har funnits problem, bl.a
med kommunikationen och ansvarsfordelningen mellan alla inblandade parter.

Deltagarna uppger att de tycker projektet varit vardefullt men har svart att skilja pa de olika

delarna, att skilja pa Tank Om och KBT-delen. De flesta inser att de har sprakliga hinder for
att kunna etablera sig pa arbetsmarknaden och en del av dem uppger dven att de har fysiska

arbetshinder. De har varierande grad av arbetslivserfarenhet fran sina respektive hemlander.
Nagra har varit "hemmafruar” medan andra haft yrkesarbeten pa olika nivaer.



Innehallsforteckning

Bakgrund .........ccooiii i L0810 4

MetodbesKrivning........o.ccoiiii 2 S 4

UpPdragsavtal..........o.oie e e sid 4
SEALISTIK . .. e e e e sid 6
SJAIVVAIdEriNGar. .. .o e e e e sid 6
] (=T ] 1T sid 9
Verksamhetens metodbeskrivning.............oooviiiiiiiiiiiici e sid 12

SIULSAtS/ KOMMENEAIEY .. e et e e e e e e sid 19



Bakgrund

Inom projektet Tank Om identifierades en grupp deltagare som utifran egna upplevelser av
vark och sjukdom inte kom ut i arbetslivet. Dessa individer var ocksa ofta foremal for
mangariga insatser fran kommunens sida (Ekonomiskt bistand) och Arbetsformedlingen (AF).

For att bryta detta monster tillskapades ett projekt med inriktning KBT (Kognitiv Beteende
Terapi). Samordningsforbundet Ostra Ostergotland har under andra halvaret 2010 finansierat
en terapeutfunktion inom ramen for Tank Om projektet.

Metodbeskrivning

Den fordjupade uppféljningen bygger pa statistik fran Tank Om KBT, intervjuer med
remittent och deltagarintervjuer. Projektledaren i Tank Om samt KBT-terapeuten har delgivit
sina erfarenheter och synpunkter.

Nedan redovisas for uppdragsavtalet.

Uppdragsavtal

UPPDRAGETS OMFATTNING OCH ART

Uppdraget omfattar forsoksverksamhet for att prova om kognitiv beteendeterapi tillsammans
med coachande samtal kring arbete och arbetsliv individuellt och i grupp, nar det kombineras
med praktiska erfarenheter om arbetslivet, kan &ndra deltagarnas sjalvbild och forutsattningar
for att ndrma sig arbetslivet.

Grundtanken &r verksamheten genomfors i en "6ppen” grupp vilket innebér att deltagare bade
kan ga ifran/lamna och tillkomma efter individuella behov. Samtliga deltagare som
aktualiseras ”skrivs in” i Tank Om projektet.

Forsoksverksamheten bestar av tre steg och omfattar totalt 21 veckor.
Steg 1. 12 veckor

Deltagarna borjar med KBT baserade samtal och aktiviteter. Under denna tid kompletteras de
KBT baserade samtalen med kunskaper om néringslivet och forberedelser for
arbetslivskunskaper ges. Detta kan ske bade genom gruppvisa information och individuella
samtal. Mojlighet finns att arbeta med studiebestk som ett verktyg att hitta rétt vag.
Végledningsinsatser ingar. Kunskaper om Arbetsformedlingens tjanster och
vuxenutbildningens mojligheter ska introduceras.

Under den sista fyraveckorsperioden fokuseras pa att finna individuella l6sningar infor
praktikperioden.



Steg 2. 6 veckor

Under steg 2 genomfors sex veckors praktik. Uppféljning av praktiken genomfors
kontinuerligt. Majlighet till enskilda samtal utifran KBT behov skall kunna finnas som
komplement.

Steg 3. 3 veckor

Under steg 3 sker en avstdmning och uppféljning av forséksverksamheten samt utarbetande
av en individuell handlingsplan for hur varje deltagare skall ga vidare.

Malséttningen ar att deltagarna ska ga fran att se sig som personer som inte kan ta arbete pa
grund av sin vark och sjukdom till att se sig som personer som trots sin véark och sjukdom kan
bidra och arbeta utifran sina forutsattningar.

VARDEGRUND

De grundlaggande synsattet i de verksamheter samordningsforbundet finansierar bygger pa
foljande principer;

o Alla rehabiliteringsinsatser skall utga fran den enskilde individens behov och formaga

e Den enskilde individens aktiva medverkan i sin egen rehabiliteringsprocess skall alltid
efterstravas

e Allainsatser skall anpassas till kvinnors och méns férmaga och forutsattningar

e Samtliga rehabiliteringsinsatser skall syfta till att den enskildes formaga till
forvarvsarbete direkt eller indirekt starks

MALGRUPP

Personer som upplever att vark och sjukdom begrénsar deras arbetsutbud.

Fortur ges till personer med annan etnisk bakgrund — utrikesfoédda. Deltagarna kommer
primart fran Tank Om:s ordinarie verksamhet samt fran metodutvecklingsprojektet
utrikesfodda. | projektet kan dven inga deltagare fran Valdemarsvik och Soderkopings
kommuner.

VERKSAMHETENS MAL

Individniva

Att genom insatsen oka den enskildes formaga till forvarvsarbete.

Verksamhetsmal

Att préva och utveckla en metodik med kognitiv beteendeterapi tillsammans med coachande
samtal kring arbete och arbetsliv, individuellt och i grupp, som stérker deltagarnas sjélvbild
och forutsattningar for att narma sig arbetslivet.



Resultatmal

Att 50 % av deltagarna som fullfoljt insatsen ska vara rustade att sta till arbetsmarknadens
forfogande sex 6 manader efter avslutad insats.

Statistik

Totalt togs, enligt manadsstatistiken per den 31 okt 2010, “fran KBT-Tank Om, 19 deltagare
in i projektet fordelat pa 15 kvinnor och fyra man. 16 personer deltog under hela projekttiden,
Medeldldern pa deltagarna var 48 ar.

Vid start hade atta personer aktivitetsstéd medan 11 hade ekonomiskt bistand (huvudsaklig
forsorjning).
Tolv deltagare remitterades av Ek.bistand medan sju remitterades av Arbetsférmedlingen.

Vid projektets avslut atergick 15 personer till Tank Om medan en deltagare gick till arbete
med subvention.

Fran och med januari 2010 ska de projekt samordningsforbundet finansierar ange vilken
arbetsformaga deltagarna har. Modellen kommer fran Sédra Dalarnas Samordningsforbund
och anvénds aven av andra samordningsférbund i Sverige.

Forklaring enligt nedan:

1 = Basbehov
Kan ej tdnka jobb. Behov av att forandra livssituationen.

2 = Motivation
Battre livssituation. Behdover hjalp med motivation for att forandra och ga vidare.

3 = Praktik/fritidsstudier )
Fokuserar mot arbete eller studier. Ar i regelbunden aktivitet.

4 = Arbete/studier
Ar sjalvforsorjande genom arbete eller studier.

For Tank Om KBT galler:

Arbetsformaga start Arbetsformaga avslut

1 2 3 4 Summa
1 2 4 1 0 7
2 0 9 4 1 14
3 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0
Summa 2 13 5 1 21

Kommentar: Tio deltagare har forbattrat sin arbetsformaga under projektets
gang. Fem deltagare bedoms kunna fokusera mot arbete och/eller studier vid avslut.



Sjalvvardering Tank Om KBT 2010

Sjalvvardering ar ett forum dar arbetsgruppen (medarbetarna) reflekterar éver processer och
resultat med fokus pa framgangsfaktorer och hinder i arbetet.

Sjalvvarderingar har hallits vid tva tillfallen under hosten 2010, dels i slutet av september,
dels i mitten av november.

Arbetsprocessen och erfarenheter hittills med kommentarer

e Har ni fatt in ratt individer/malgrupp i projektet i forhallande till
projektbeskrivningen?

Malgruppen enligt avtal stammer. (sep 2010)
Stammer bra med projektbeskrivningen. (nov 2010)

e Beddmer ni, att det uppsatta malet ar realistiskt?

Resultatmalet bedoms vara realistiskt. De individer med bast formaga ar oftast de mest
spraksvaga, sedan finns de med psykiska problem, familjetrauman, kultkrockar och
smartproblematik. Vad galler verksamhetsmalet: Arbetar med kognitivt forhallningssatt,
prévar om och flera ganger, sma och greppbara mal for deltagarna.

e Hur ser resursbehovet ut i forhallande till projektbeskrivningen?

Inga problem inom Tank-Om KBT. Mer samarbete inom sjukvarden skulle dock behévas.

e Om ni ser till den planerade tiden for projektet, har tidplanen hallits hittills?

Inga problem med tidplanen. 18 individer igang. (sep 2010) Tidplanen halls.

e Hur har styrningen av projektet fungerat?

Det har tagit lite tid att fa “samsyn” gentemot 6vriga Tank Om, vad gor de och vad gor vi
rorande gemensamma berdringspunkter for deltagarna

Skulle ha tagit reda mer pa vem som haller i” vad. "Vem ansvarar ex.vis for att ringa runt nar
grupp blir installd?” Kanns som att den fragan “flyter” lite grann, ”man far improvisera”. ”Det
maste flyta pa for att samtalsdelen ska fungera fullt ut”.

e Hur har samverkan/kommunikationen gentemot 6vriga rehabaktoérer fungerat?
(Fk, Soc, andra projekt)

Samarbetet har fungerat bra. Kontakten med 6vriga rehabaktdrer skdter Ovriga Tank Om,
dock har Tank Om KBT kontakt med socialtjansten vilket fungerat bra.

e Ge exempel pa hinder och framgangsfaktorer i arbetsprocessen.
Hinder

- Uppstartsfasen tog for lang tid vilket varit ett hinder atminstone initialt.
- Mer tydliga strukturer mellan de olika aktorerna.(Tank Om, kommunen etc)



- Ordentlig lakarundersokning innan projektstart saknas i manga fall.

- Ekonomi, stressfaktor for en del deltagare, de flesta lever pa ek.bistand.
- Religion (i vissa fall och nagot man far forhalla sig till inom projektet).
- Kommunikationen inom Téank Om. Vem ansvarar for vad?

- Kan inte arbeta med KBT fullt ut med gruppen pga. sprakforbistring,

- Sociala hinder ex vis barnomsorg, ekonomi.

Framgangsfaktorer

- Goda moten med deltagarna

- Thormo ér ett privat foretag, det finns bredd. Tar mer ansvar som privatanstalld.
- Att arbeta i grupp, en framgangsfaktor. Darigenom l6ses en del spraksvarigheter.
- Att arbeta i sma grupper, deltagarna kanner trygghet.

e Om vi fick starta om, vad skulle &ndras.

" Att huvudansvaret skulle ligga pa Thormo, vi skulle velat haft hela ansvaret for gruppen pa
heltid.”

Battre kartlaggning medicinskt 6ver vilka hinder som foreligger (arbetsféormaga) och
funktionsnedséttning i form av férsékringsmedicinsk utredning.



Intervju (remittent)

e Varfor remittera till KBT-Tank Om?
Tanken var dels att fa arbetsformagan utredd samt att deltagaren skulle erbjudas sjalvinsikt
och redskap for ett forandringsarbete.
For vissa deltagare i Utrikesfodda var det svart att veta varfor deltagarna inte gick vidare till
arbete inom den ordinarie verksamheten trots att forutsattningar fanns.

e Vad fungerade bra i KBT-Tank Om?
Vi har ej fatt nagon slutrapport men dock handlingsplan (strukturerad) pa alla deltagare fran
Utrikesfodda som deltagit i KBT-tank Om innehallande bakgrundsfakta sasom kon,
nationalitet, religion men ocksa ett utlatande om varje deltagare samt framtidsplanering.
Svenska kunskaper, religion, Samtal individ o grupp, praktik och framtidsplanering.

e Vad fungerade daligt i KBT-Téank Om?

For lite feedback under tiden . Aterkoppling férst mot slutet. Detta borde skett fortlopande
under tiden deltagaren var aktiv i KBT-Tank Om.

e Dina kontakter med KBT-Tank om rdrande klienten, hur har det fungerat?
Via Tank om dock ej med medarbetaren i KBT-tank Om.
e Dina kontakter med eventuell praktikplats? Hur har det fungerat?
Ingen kontakt med praktikplatser under tiden deltagarna varit med i KBT-Tank Om
e Dina kontakter med andra myndigheter rérande klienten, hur har det fungerat?

Har haft kontakt enbart med AF och det fungerade mycket bra. Deltagarna ingar i projektet
Utrikesfodda dar aven handlaggare fran AF finns.

e Har du kontakt med klienten idag? Varfér/varfor ej?

Ja, de ar tillbaka och aktiva i projektet Utrikesfodda..



Intervju (deltagare)

Intervjun dgde rum i december 2010. Utvarderaren traffade hela gruppen samtidigt. Totalt
deltog 13 personer.

e Beratta kortfattat om din bakgrund.
Samtliga &r utrikesfodda, de flesta fran mellandstern (Irak och Syrien). Néagra har ingen
yrkesbakgrund utan har varit "hemmafruar” medan andra haft olika typer av arbeten sdsom
sjukvardsbitrade, chauffor, byggnadsarbetare men nagra deltagare har haft mer kvalificerade
arbeten i sina hemlé&nder.

e Varfor Tank Om KBT for din del? (Frivilligt - "tvang”)
Alla uppger att det var frivilligt att vara med i Tank Om KBT, de kénde sig ej tvingade.

e Hur gick det for dig i Tank Om KBT?

Samtliga uppger att det gick bra men kan inte direkt precisera vad. En deltagare ndmner att
skriva CV och anstallningsansokan, praktik och vaxthuset namns ocksa.

e Vad var bramed Tank Om KBT?

En av deltagarna namner specifikt gruppaktiviteter och samtal, en annan anser att det var bra
att fa gymkort. Tre deltagare namner dessutom att det varit bra att fa lara sig skriva CV.

e Vad var daligt med Tank Om KBT?
Ingen deltagare har nagot negativt att saga.

e Dina kontakter med andra myndigheter (AF, FK, Landsting, Kommun)
De flesta har kontakt med Ekonomiskt bistand och/eller AF. Nagra har kontakt med lanstinget
och FK ocksa. Ingen har nagot speciellt att framféra. De som ar med i projektet Utrikesfodda
har lattare att komma i kontakt med sina handlaggare.

e Eventuell praktikplats, hur fungerade det?
De som varit pa praktik tycker samtliga att det varit bra, de har inget negativt att sdga aven om
nagra haft synpunkter pa avstand till praktikplats och méjligheten att fa arbete efterat.

e Vad gor du idag?

Samtliga &r fortfarande med i Tank Om
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e Vilken forsorjning har du nu samt vilken forsoérjning hade du nar du borjade i
Tank Om KBT

Forsorjningen varierar. Flera har ekonomsikt bistand, nagon utfylinad da maken har arbete.
Detsamma vid start. Nagra har dven andra typer av offentliga ersattningar. (se statistik).
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Projektets egen beskrivning

Reflektioner kring KBT 1 Tdnk Om

Margareta Wandel, Projektledare Tank Om

Inledning

Inom projektet Tank Om identifierade vi en grupp deltagare som utifran sina egna upplevelser
av vark och sjukdom inte kom ut i arbetslivet. Den vark och den sjukdom som deltagarna ger
uttryck for ar ur samhallets synvinkel inte tillrdcklig for sjukskrivning eller sjukersattning.
De aktiviteter i grupp och i enskilda samtal som Tank Om erbjuder har inte varit tillrackliga
for att bryta monster. Av denna anledning ville vi prova med att forstarka projektets koncept
med kompetens som utgick fran kognitiv beteendeterapi. Upplagget utgick fran en
kombination av samtal och praktisk verksamhet. Dar samtalen var leverantérens ansvar och
arbetsplatstréaning och arbetsmarknadskunskap var bestéllarens. Samordningsférbundet som
part i styrgruppen for Tdnk Om gick in som medaktér och medfinansidr. Gemensamt
skapades ett upphandlingsunderlag. Satsningen med KBT inom projektet Tank Om
paborjades i juni 2010 och avslutades i december samma ar.

Thormo AB som utforare

Ingen aktor svarade pa upphandlingen varvid ett avtal — som i huvudsak foljer
upphandlingsunderlaget tecknades med Thormo AB. | avtalet ingar att skriva en rapport om
verksamheten. Rapporten komplettas med nedanstaende reflektioner som utgar fran Tank Om
som bestallare av tjansten.

Aktiviteter inom ramen for Tank Om

Sammanlagt pabdrjade 19 personer delprojektet, en avslutade sin tid direkt, tva deltagare
avbrat efter fyra manader. Deras sammanlagda anvisning till Tank Om hade da varat i sex
manader och arbetsformedlingen valde att inte forlanga tiden i atgard ytterligare for att avsluta
detta projekt i projektet. Detta innebéar att sammanlagt 16 personer deltog hela projekttiden.

Arbetstraning i form av praktik

Processledaren (Stephan) som arbetat med deltagarna parallellt med Thormo AB konstaterar
att det var svart att fa till arbetstraning for deltagarna. Problematiken baserade sig framst pa
installningen fran deltagarna sjalva. Hos flera fanns ingen motivation eller 6nskan om att
praktisera. For en grupp handlade det mer om spraket. | dessa fall var det svart att hitta en
arbetsgivare som ville ta emot en praktikant som hade svart att uttrycka sig eller gora sig
forstadd med sin svenska. Totalt kom 9 personer av 16 att genomfora arbetstraning utanfor
Thormos egen verksamhet (Vaxthuset). Av dessa fullféljde 7 personer sin praktik.
Arbetstraningen pagick under tva till sex veckor. Ingen fick anstallning pa sin praktikplats
men en person avslutade sin tid i delprojektet med att erhalla en anstallning i form av
”komjobb™.

Arbetsmarknadskunskap och personlig utveckling

Deltagarna har utifran Tank Om projektets material fatt ta del av forelasningar och aktiviteter
som har handlat om arbetsmarknaden generellt men med fokus pa de delar som just dessa
personer varit intresserade av. Drivkrafter och personlig utveckling har funnits med som
delmoment for att belysa och fordjupa forstaelsen av den egna personligheten i ett
arbetssammanhang. Tyngdpunkten i den personliga utvecklingen har legat pa Thormo AB (se
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separat rapport). | gruppaktiviteterna med deltagarna har anstéllningsintervju, och vikten av
det personliga natverket tagits upp tillsammans med formalia kring CV och personligt brev.
Genomgaende har det handlat om att férst inventera och sedan, i tal och skrift trana pa att
uttrycka sina olika kompetenser.

Resultat i relation till syfte och mal

Nar vi tittar pa Tank Om projektets malgrupp var orsaken till delprojektet med KBT att fanga
upp de deltagare som hade en uttalad smartproblematik. Vi hoppades att deltagarna med hjélp
av KBT skulle fa verktyg att bryta sina monster och finna motivation och strategier att se nya
vagar att aterga eller intrada pa arbetsmarknaden. Alla deltagare, med nagra fa undantag, har
haft svart att ta tag i sin situation och vi upplever att grupptraffarna som Téank Om ansvarade
for med sina olika teman framst har upplevts som en mojlighet att traffas och fika. Det
marktes ocksa pa narvaron som séllan var 100 procentigt. Generellt kan vi dven konstatera att
med Okade krav sjonk narvaron.

Det finns ett antal viktiga faktorer som kom att paverka resultatet. Dels underskattade vi
gruppens behov av trygghet. Att bryta upp fran befintliga Tank Om projektets verksamhet i
Klockartorpet och Ringdansen blev ett orosmoment. Det kom &ven att bli till ett forsvar for
nagra deltagare som tyckte det var besvarligt och obekvamt med KBT delen och da helt
sonika beréattade att nu tankte man ga tillbaka till sin ordinarie processledare. Ytterligare ett
skal att vilja ga tillbaka var att vi till detta delprojekt fick nya lokaler. Det blev som ett hinder
for flera deltagare att rora sig och vara pa flera stallen samtidigt.

Kommunikationen mellan oss i projektet Tank Om och Thormo AB har till verksamhetens
utformning fungerat bra men lamnat en del i 6vrigt att 6nska nér det gallt narvarorapportering
och schemaléaggning. Tyvérr har vi dven inom Tank Om inte alltid fatt till en tillrackligt tydlig
kommunikation kring detta. Sammantaget har detta paverkat utfallet. En viktig slutsats ar att
denna malgrupp kréaver en tydlig kommunikation. Alla, i nagon form av ledarfunktion, kan fa
samtal fran de deltagare man vid nagot tillfalle mott dar fragan ar "var ska jag vara nu?”.

Aven om vi initialt visste att manga deltagare var spraksvaga har vi underskattat formagan att
arbeta aktivt trots detta. Om vi skulle genomfora ytterligare ett delprojekt tror vi det vore
framgangsrikt att arbeta med tolk. Under befintligt delprojekt har deltagarna hjélpt varandra
vilket varit positivt for grupputveckling men bade sett som utvecklande och begransande for
enskilda deltagare. Att ha tillgang till tolk vid behov, bade i enskilda samtal och i gruppen,
skulle kunna underlatta samtalet och aven den djupare forstaelsen for sammanhanget.

Avslutningsvis

For denna malgrupp som generellt — pa grund av okunskap om bade samhallet och spraket —
har en bristande "egenmakt” finns dven bristande drivkraft och motivation. Det kan finnas
manga orsaker till att deltagarnas egen drivkraft att komma narmare en egen férsorjning av
oss upplevts som relativt svag. Aven har tror vi att spraket ar en faktor. Flertalet har varit sa
spraksvaga att de haft svart att tillgodo gora sig den information som givits. En annan orsak
ror framtidstron, eller snarare bristen pa den. Vi kan dven se att den grundlaggande
problematiken med smarta absolut har varit ett omrade som i vissa fall har varit mer komplex
an forvantat. Ibland kan nog aven det fokus som manga deltagare har pa hinder i form av vark
och psykisk ohélsa vara ett sétt att bevara sin egen vardighet och sin sjalvkénsla. Kanske &ar
det till och med sa att det &r det som for flera ar den enskildas uttryck for egenmakt”.
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Stephans personliga reflektioner

Stephan som var ansvarig for Tank Om delen tror att man maste arbeta mer individuellt och
under langre tid &n de sex manader som nu var tidsbegransningen for att na ett mer tydligt
resultat i form av arbete eller studier. Han ser dven att sprakforstaelsen behéver vara battre,
vilket han dven konstaterar att flera av deltagarna sjalva papekade. Nar det forekom
matlagning pa Thormo AB da forsvann kvinnorna ifran gruppen for att istallet med liv och
lust delta i dessa aktiviteter. De blev valdigt engagerade, sa dar fanns en stor drivkraft, kanske
nagot att jobba vidare med. Stephan tror att de flesta upplevde KBT som nagot positivt och
han tror att nagra deltagare sakert har blivit battre pa att hantera sin smarta, daremot tror han
att tiden var for knapp for att deras situation skulle féréandras eller for att géra bedomningen
att deltagarna har kommit narmare arbetsmarknaden. Aven om tiden varit knapp sa tror
Stephan att konceptet att blanda KBT med jobbcoachning och arbetsmarkandskunskap &r bra
och nagot att bygga vidare pa. Framforallt nar det géller personer som har eller &r pa vég att
bli utforsakrade.
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Rapport efter Tank Om-KBT

Camilla Bergerfalk
Socionom Kognitiv terapeut steg 1
Thormogruppen AB

Bakgrund

Thormogruppen fick forfragan fran Tank Om projektet om vi ville arbeta i projektet Tank
Om-KBT. Uppdraget har varit ute for upphandling men inga anbud lamnades in pa denna
verksamhet. Thormo valde att tacka ja till att arbeta med denna verksamhet. Vi anser att alla
moten leder till utveckling och férandring men i olika grad beroende pa problematik.

Syfte

Syftet har varit att prova kognitiv beteendeterapi tillsammans med coachande samtal kring
arbete och arbetsliv och praktik for att se om deltagarna kan fa okade forutsattningar for att
nérma sig arbetslivet.

Mal

Malséttningen ska vara att deltagarna ska ga fran att se sig som personer som inte kan ta
arbete pa grund av vark och sjukdom till att se sig som personer som trots sin vark och
sjukdom kan bidra och arbeta utifran sina forutsattningar.

Malgrupp
Malgruppen for projektet &r personer som upplever att vark och sjukdom begréansar deras
arbetsutbud. Fortur ges till personer med annan etnisk bakgrund- utrikes fodda.

Deltagare

Vi har tréffat totalt 23 personer inom projektet. 4 personer har bara haft 1 méte med KBT-
terapeut och i 3 av fallen var det inte aktuellt att delta i projektet. Ett drende paborjades
valdigt sent och personen avbojde fortsatt kontakt inom Tank Om-KBT.

Ovriga 19 personer har deltagit regelbundet. Det har varit successivt intag sa de sista
deltagarna borjade i slutet pa september. Tva personer har slutat efter ca halva tiden da deras
tid inom Tank Om projektet inte forlangdes fran placerande myndighet. En person valde att
lamna Tank Om- KBT for ordinarie Tank Om. 16 personer var med nér projektet avslutades.

Alla deltagare bor inom Norrkopings kommun. 12 st kommer fran Ringdansens Tank Om
grupp och 7 fran Klockartorpet. Det har varit 15 kvinnor och 4 méan. 12 st ar kristna och 7 &r
muslimer. Utbildningsbakgrunden varierar stort fran de som saknar skolgang till
universitetsniva. Likasa varierar deras svenska kunskaper. Alla ar utlandsfodda och har varit
under lang tid i Sverige, 4-21 ar i Sverige. De flesta pratar arabiska och kommer fran Irak men
en person pratar serbiska.

Alla har fysiska och /eller psykiska hinder som gor att de har en oklar arbetsformaga.

Metoder

Samtal KBT

Det har bade skett individuella samtal for att kartldgga deltagarnas livssituation hélsa och
problem som de vill arbeta med i samtalen. Vi har i flera fall anvant vardekompassen som
finns i Dahl Lundgrens bok Slapp taget om smartan. Vi har diskuterat runt de olika
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vardeomradena och sa har de fatt skatta mellan 1-10 hur néjda de ar idag och hur ndjda de vill
bli i framtiden. Tyngdpunkten har framst legat pd omradena arbete och hélsa.

Alla deltagare har inte kunnat tillgodogora sig de individuella samtalen da de har for stora
spraksvarigheter.(Vi har inte jobbat med tolk).

Amnen vi jobbat med i gruppsamtalen har varit. Kunskap om stress och sméarta och hur det
paverkar oss och hur vi kan paverka dessa upplevelser. Sjalvkannedom och ge och ta
feedback. Hur man bygger upp mal for att minska smarta och stress och fa en dkad
arbetsformaga. Motivation och drivkrafter. Forvantningar pa att komma till Sverige och var
de har sin kontroll idag.

Massagefatolj

P& Thormo finns en massagefatolj som inte var tankt att ingd i detta projekt men deltagarna
har flitigt anvant den vilket kan bade stimulera deras oxitocinpaslag och l6sa upp spanningar
och stress.

EFT Emotional freedom techniques.

Energipsykologi som &r en blandning mellan mindfulness och akupressur. Istéllet for att
fokusera pa problemet och verbalisera dem sa fokuserar man pa den kénsla det vacker i
kroppen samtidigt som man knackar eller masserar pa olika akupressurpunkter. Metoden ar
vanlig i USA men kommer mer och mer inom traumapsykologin.

Gron rehabilitering

Deltagarna har fatt vara i Thormos véxthus och jobbat med praktiska géromal. Som att sa
fron, skorda, de har gjort egna arbetspadrmar genom att marmorera eget papper och bygga
parmarna fran grunden. Har har de ocksa fatt det varvat med samtal och
avslappningsoévningar.

Upplagg

Vi startade 8/6 med besok i Ringdansen och Klockartorpet. Enskilda samtal har pagatt enligt
plan vecka 24-34 med uppehall for ledighet vecka 28-30.

Sedan startade vi med gruppverksamhet bade i vaxthuset for praktiska moment med inslag av
avslappning och gruppsamtal KBT pa Thormo. Vi har da arbetat med 3 grupper som traffats
for KBT-samtal 1ggr/vecka & 2 timmar. Vi har haft dem indelade i 3 grupper fram till vecka
44 da flera deltagare paborjade praktik. Vi hade da 1 samtalsgrupp kvar bestaende av 9
personer som var i gruppaktivitet vecka 44-48. Vecka 49-50 hade alla individuella samtal
infér avslut men deltog igen i ordinarie Tank Om grupper.

Narvaro
Alla deltagare inom Tank Om har informerats om narvaroplikt. Det har dnda varit mycket
franvaro pga egen sjukdom, sjuka barn, besdk pa vardcentral, socialforvaltningen mm

Deltagarna har ibland varit vilsna i var de ska befinna sig och vem de ska méta. Denna gupp
behover trana pa att vistas i olika miljoer men behover ett klart schema for hela perioden.
Véxthuset dar flera fick mojlighet att praktisera da man inte hittade nagon praktikplats i reell
miljo blev alldeles for kallt da praktiken borjade i slutet pa Oktober.
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Organisatoriskt.

Deltagarna bor bara delta i ett projekt dar man har en uppstart med information om réttigheter,
skyldigheter, malsattning mm. Att kontrakt upprattas med var och en och att det finns en
ansvarig kontaktperson vél insatt i projektet. Alla som arbetar inom projektet bor ha
regelbundna samarbetsmaten for att minska missforstand och snabbt l6sa problem som
uppstar under tiden sé inte deltagarna faller mellan stolarna. Det bor ocksa finnas
dokumentation ang deras halsa och ett samarbete med behandlande lékare for att utifran en
gemensam halsobild lattare kunna fokusera pa arbetslivet.

Innehallsmassigt.

Att arbeta med beteendeférandringar i denna grupp ar viktigt men om det &r KBT, Kognitiv
beteendeterapi fullt ut ar oklart. Det har funnits stora spraksvarigheter i gruppen vilket gjort
att vi har kommunicerat med véldigt latta ord, omformulerat och forklarat och anvant bilder
och kroppssprak for att fortydliga det vi pratar om. | de individuella samtalen skulle en tolk
kunnat fortydliga och vidareutveckla samtalet men kan ocksa vara ett hinder ifall det finns
kénsliga &mnen och radslor hos den vi samtalar med. | gruppsamtalen har alla hjélpts at att
forklara och tolka till varandra vilket har fungerat bra da gruppen oftast inte varit storre an 6
personer at gangen. | gruppsammanhang hade det inte fungerat med tolk.

Vi har arbetat utifran en Kognitiv samtalsstruktur dar vi foljt upp foregaende veckas samtal,
ev. hemuppgifter, Nya héndelser, tillfort kunskap, utvarderat samtalet och avslutat med EFT
for avslappning.

Att arbeta praktiskt i vaxthuset och samtidigt anvanda sokratisk frageteknik gor att deltagarna
starks i en trygg miljo. Tradgard, matlagning och hushallsgéromal paverkar leder till en inre
locus of control.

Att jobba med KBT innebér att man arbetar i ett jamstéllt samarbete med klienten dar klienten
kan sin historia och terapeuten kan genom olika tekniker hjélpa klienten mot ett uppsatt mal
som de dnskar forandra. Vi har i samtalen da fatt diskutera olika &mnen som ex. smarta och
stress och utifran det se om de vill och tror sig kunna paverka det pa nagot satt. En del i
gruppen har uppgett att de har klara diagnoser som ex diskbrack med resttillstand som inte
andras dver tid och da kan vi arbeta med deras tanke och upplevelse av smartan. Men flera har
bade fysisk och psykisk smarta som inte alltid finns diagnostiserad. Det &r flera i gruppen som
sagt att smartan borjade eller 6kade nar de kom till Sverige. Manga av deltagarna letar efter
svaret pa sina besvar i den traditionella sjukvarden och vill fa olika fysiska undersokningar till
stand. | vissa fall kan det vara aktuellt sa ett samarbete med deras behandlande ldkare vore av
stort varde.

Ekonomi &r en av de storsta stressfaktorer vi kan utsattas for enligt stressmottagningens
forskning pa Karolinska sjukhuset. Deltagarna lever i de flesta fall pa ekonomiskt bistand fran
forsorjningsstodskontoret. De lever pa existensminimum och kan inte fa sa mycket
forsamrade villkor angaende sin ekonomi. Dessa manniskor befinner sig pa de forsta stegen
pa Maslows behovs/motivationstrappa och kampar for basala behov som mat, ekonomi och
boende. Kommer inte forsorjningsstodet enligt planeringen sa de kan betala hyra mm sa har
det tagit massor av energi och kraft fran vara samtal.
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Religion/kultur

| denna grupp har det varit blandade religioner, kristna och muslimer. Varfor vi namner det i
rapporten ar for att religion fyller en valdigt stor funktion och del i dessa ménniskors liv. En
del i gruppen har lagt besluten hos sin gud och da kan man inte paverka sin situation sa
mycket med sin egen tanke. Hogtider som fastan Ramadan har pagatt under projekttiden och
det har paverkat pa olika satt. En del deltagare har varit markbart tréttare da de varken dricker
eller ater under dagen trots fysisk anstrangning. Men fastan paverkar ocksa sméartupplevelsen
till det battre for en del deltagare.

Som nagon i gruppen uttryckte det sa ar vi alla manniskor och vi har haft en god gemenskap i
gruppen men visst har det funnits religiosa oroligheter ocksa till féljd av de oroligheter som
varit varlden over.

Gruppindelning.

Det har varit majoriteten kvinnor och nagra man i gruppen i blandade aldrar. Det har varit bra
och alla har deltagit i diskussionerna om konsroller och forandringar for att lattare klara av sin
smarta i ett yrkesliv. Har har dven religionen/kulturen diskuterats.

Alla deltagare ar utlandsfodda och en del har stora spraksvarigheter. Aven om de inte ska
prata sitt hemsprak arabiska sa ar det latt att falla in pa hemspraket i en konversation. | ett
framtida projekt skulle det ur spraksynpunkt vara av vérde att blanda med infédda svenskar
som kan se till att konversationen framst forblir pa svenska. Dessutom skulle det finnas ett
varde i att minska utanforskap genom att svenska kvinnor och mén méter utlandsfodda och
utbyter kunskap och samtidigt tranar vardagssvenska.

Locus of control(Rotter 1966)

| samtalen har vi diskuterat forvantningar och tankar om Sverige innan de kom hit. Manga
pratade om Olof Palme och frihet och trygghet. | hemlandet har det levt under rédsla och gjort
vad som forvantas av dem. Nar de nu kommit till Sverige har de fatt vanta pa
uppehallstillstand och i vantan pa nasta steg har de gjort det de blir tillsagda for att inte hamna
utanfor systemet. Det ar kanske en trygghet men inte frihet da de star under krav fran olika
myndigheter som forsorjningsstod, arbetsférmedling, forsakringskassan, Tank Om mm. De
upplever inte att de har kontroll mdjlighet att paverka.

Manga i gruppen har barn som idag studerar pa universitetet. Flera beskriver att de sjalva ar
en forlorad generation som offrat sig for barnens trygghet.

Vi har traffat nagra av dessa barn som star valdigt nara svenska samhallet och som kan se
foraldrarnas svarigheter men inte paverka sa mycket. Enligt vara deltagare finns det barn som
blir irriterade nar de forsoker prata svenska for det gar sa daligt och det finns barn som inte
vill ha deras hemlagade mat utan de vill ha svensk mat. Det ar tufft att bli ifragasatt for det
man gor. De flesta kvinnorna i gruppen lagar flera matrétter/dag. De gor det med stolthet och i
deras matlagning, hushallsorganisation(stadning) och barnuppfostran sa har de inre locus of
control. Kontroll finns da inom dem och de kan sjalva styra och paverka sin situation. Likasa
ar det nar det galler odling och tradgard. Flera deltagare har en kolonilott dér de odlar frukt
och gronsaker.

Social gemenskap

Deltagarna har behov av att komma ut och traffa andra manniskor. Svenskar ar inte sa latta att
komma néra och de har uppmuntrats att prova konversation pa svenska pa bussen i affaren
mm. Vi har vid ett tillfalle fatt vara med pa en fest i samband med Ramadans avslutning. Det
var massor av mat dans och musik kI 11.00 pa formiddagen. Har var det ocksa deras eget
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kulturella ménster som radde och alla deltog med gladje och lust i dans och fest. Trots smértor
kunde de dansa.

De vill komma ut och traffa andra for att inte bli sittande och grubbla i hemmet. De vill jobba
vilket flera gjort i hemlandet. Det finns mycket radsla for att komma ut i arbetslivet men det
har varit positivt och forstarkande nar flera deltagare som varit ute pa praktik kommit och
halsat pa i gruppen och beréttat om sina upplevelser med stolthet och dessutom forandrat sig i
utseende och kladsel.

For att ge dessa deltagare kraft till forandring sa ska vi kanske inte fraga vad de vill utan
istallet ge dem en struktur dar de kan arbeta helst med uppgifter dar de har en inre locus of
control. De bor vara matlagning, hushallsskotsel eller tradgardsuppgifter. De far da mojlighet
att under trygga forhallanden ta sig in i arbetslivet och samtidigt bygga upp sitt sprak och
kanna trygghet vad det géller sin ekonomi mm. En del av deltagarna uppger positiva effekter
av arbetspraktiken trots 6kade smaértor.

Att arbeta med dokumentation och hemuppgifter har inte fungerat sa bra i denna grupp. Fa har
gjort de hemuppgifter de fatt. Att arbeta fysiskt i kombination med samtal har fungerat
mycket battre. Vi har da varit i vaxthuset eller lagat mat tillsammans. De har med gladije
delgett sin kunskap och da 6ppnat upp for ett mer jamlikt forhallande i vart samarbete.

Slutord.
Tanken med detta projekt gar att utveckla och forbattra utifran de erfarenheter vi gjort.

Slutsats/kommentarer

Projektet Tank Om KBT pagick under andra halvaret 2010. Syftet var att motivera manniskor
med langvarigt "utanforskap” att finna végar vidare i livet for att 6ka "anstéllningsbarheten”
eller som det str i avtalet: ” &ndra deltagarnas sjalvbild och forutsattningar for att narma sig
arbetslivet.”.

Vagen till arbete och egenforsorjning for den grupp individer som deltagit i projektet ar langre
an forvantat. Manga har fysiska och eller psykiska problem oftast i kombination med
bristfalliga svenska kunskaper. Ingen deltagare har under projekttidens gang kommit ut i
arbetslivet utom en deltagare. Den bedémda arbetsférmagan fér deltagarna har under
projekttiden forbattrats, vilket var ett av malen. Huruvida 50 % av deltagarna som fullfoljt
insatsen ar rustade att sta till arbetsmarknadens forfogande sex manader efter avslutad insats
som det star i resultatmalet gar ej att svara pa. Visserligen har insikten hos flera deltagare 6kat
vilket intervjuerna samt metodsammanstéliningarna visar men troligtvis behovs insatser for
deltagarna 6ver langre tid och kanske aven med samlat ansvar?

Tomas Feldt
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